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Cast E — Poistenie asisten¢nych sluZieb

E1. Spolo¢né ustanovenia

Kto je poskytovatelom nasich asistencnych sluzieb?

1. Poskytovatelom asistenénych sluZieb je spolo¢nost AXA ASSISTANCE CZ, s.

2. Asisten¢né sluzby poskytuje 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, a to na zaklade telefonickej Ziadosti opravnenej
osoby na telefénnom cisle Nonstop UNIQA asistencie +421 258 252 188, pripadne na UNIQA linke
+421 232 600 100.

Aky je izemny rozsah poistenia?

3. Poistenie asisten¢nych sluZieb sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli na izemi Slovenskej republiky
a Ceskej republiky (dalej tieZ ,SR a CR”) alebo v zahranidi.

Aké varianty asisten¢nych sluZieb poskytujeme?

4. Poistenie asisten¢nych sluZieb poskytujeme ako stcast a v cene poistenia alebo za priplatok:

Asistencné sluzby v cene poistenia
Poskytované k poisteniu Vozidld s hmotnostou do 3,5 t Vozidld s hmotnostou nad 3,5 t

Poistenie zodpovednosti za
Skodu spdsobent prevadzkou

motorového vozidla alebo * UNIQA asistencia * UNIQA asistencia Transport
havarijné poistenie

Urazové poistenie * Polrazova asistencia * Pourazova asistencia
Asistencné sluzby za priplatok

Poskytované k poisteniu Vozidla s hmotnostou do 3,5 t Vozidla s hmotnostou nad 3,5 t

Poistenie zodpovednosti za
Skodu spdsobent prevadzkou
motorového vozidla alebo
havarijné poistenie

* UNIQA asistencia Transport PLUS

HOLRCSCHR AR * UNIQA asistencia Transport Komfort

MozZné i samostatne e Pravnik do auta e Pravnik do auta

Aké su vieobecné pravidla pre poistné plnenie?

5. Vpripade, Ze poisteny dostal za vzniknuté néaklady, ktoré by inak boli predmetom poistného plnenia z tohto

poistenia, ndhradu od tretej strany z akéhokol'vek titulu, sme opravneni primerane zniZit poistné plnenie

o sumu, ktord poisteny takto dostal.

V pripade poskytovania poistného plnenia v zahrani¢nej mene sa na prepocet na slovenski menu pouZije

vymenny kurz vyhlaseny Narodnej banky Slovenska v deri poskytnutia asistencnej sluzby.

7.V pripade, Ze sluZzby dodavatela uhradila oprdvnena osoba na mieste a prislusné naklady majd byt nasledne
preplatené z poistenia, Ghrada DPH je stcastou poistného plnenia iba vtedy, ak oprdvnena osoba nie je
platcom DPH, resp. pokial' nema narok na odpocet DPH. Opravnent osobu méZeme vyzvat, aby néklady
na poskytnuté sluzby uhradila sama zo svojich prostriedkov a ndsledne ndm zaslala doklad o Ghrade spolu
s dalSimi pisomnymi dokumentmi na Ghradu.

o

8. Vpripade, Ze by z poistenia asistencie vznikol spor, uzavrieme s poistnikom rozhodcovskd zmluvu, pokial
o to poistnik poZiada.
9. Toto poistenie a nas prislusny zavazok poskytnut v pripade poistnej udalosti poistenému plnenie formou

asistenc¢nych sluZieb nenahradza poslanie Gtvarov a zborov zriadenych zo zédkona Statnymi alebo
miestnymi orgdnmi na zabezpecovanie zadchrannych zdravotnickych, hasi¢skych, vyslobodzovacich alebo
prieskumnych Gloh a za pripadné zasahy tychto Gtvarov nie je z tohto poistenie poskytovana Ziadna
finan¢na ani ind forma kompenzécie.
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Na co sa poistenie nevztahuje?

10. Poistenie asistencnych sluZieb sa popri vylukdch uvedenych v ¢lanku A4 nevztahuje na pripady,

a) ked’ poisteny riadil vozidlo bez platného vodic¢ského opréavnenia, alebo vodicské opravnenie
nezodpoveda typu riadeného vozidla, a bez platného osvedcenia o absolvovani pravidelnej technickej
prehliadky vozidla.

Aké su povinnosti opravnenej osoby?

11. V pripade vzniku Skodovej udalosti je nevyhnutné, aby ndm ju oprédvnena osoba ozndmila bez zbyto¢ného
odkladu.

12. Pri ozndmeni $kodovej udalosti je nutné ndm oznamit nasledujuce informécie:

* meno a priezvisko opravnenej osoby,

* meno a priezvisko poisteného,

* registracnd znacku a identifikacné cislo vozidla, pripadne iny dostatoc¢ny identifikacny tdaj, napr. cislo

prislusnej poistnej zmluvy, ¢islo asistencnej karty, pokial’ bola vydané a pod.,

* telefénne Cislo, na ktorom je moZné opravnent osobu kontaktovat.

13. V pripade, Ze opravnena osoba poZaduje technicki asistenciu, je dalej povinna oznamit:

* miesto, kde sa poistené vozidlo nachadza,

* opis vzniknutého problému a povahy poZadovanej asistenc¢nej sluzby,

« dal3ie informadcie savisiace so skodovou udalostou, o ktoré nasi pracovnici poZiadaju, aby umoznili

zésahovému vozidlu o najrychlejsi presun na miesto skodovej udalosti.

14. Ak ndm opréavnend osoba vy3sie uvedené informécie neozndmi alebo pokial neuvedie informécie potrebné
na to, aby sme mohli sluzby v dohodnutom rozsahu poskytnut, vykoname vietky potrebné kroky na
odstranenie prekazok, ktoré opravnenej osobe brania v pokracovani v ceste. Opravnend osoba uhradi
prislusné naklady vSetkym dodévatelom dojednanych sluZieb na mieste. AZ nasledne, az bude mozné
néarok opravnenej osoby na poistné plnenie overit, budd opravnené osobe vynaloZené a doloZené naklady
uhradené v stlade s vysledkom vysetrovania Skodovej udalosti.

15. Za sluZby, ktorych Ghrada by inak bola podla poistnej zmluvy a tychto poistnych podmienok stc¢astou
poistného plnenia a ktoré opravnena osoba objednala bez toho, aby ziskala nas predchddzajuci sdhlas, sme
opravneni poistné plnenie zniZit, pripadne Gplne odopriet. Toto obmedzenie sa nevztahuje na pripady,
ked opravnend osoba preukaZze, Ze prislusné sluZzby objednala a na mieste zaplatila az potom, ¢o spojenie
s nasim telefonickym strediskom nebolo moZné napriek vynaloZeniu primeraného Usilia nadviazat.

Vyklad pojmov

NiZSie uvedeny vyklad pojmov plati vSeobecne pre v3etky niZsie uvedené typy poistenia. V pripade, Ze je pojem

$pecifikovany u jednotlivého typu poistenia, plati definicia uvedend pri danom konkrétnom type poistenia.

16. Asisten¢nymi sluZbami rozumieme sluZby v rozsahu uvedenom v poistnej zmluve a tychto poistnych
podmienkach poskytované nami ako poistné plnenie oprédvnenej osobe v pripade vzniku poistnej udalosti.

17. Celkovym ro¢nym limitom poistného plnenia rozumieme hornd hranicu poistného plnenia pre vietky
poistné udalosti, ktoré vznikli v priebehu jedného ro¢ného poistného obdobia.

18. Dodavatel'om sluZieb rozumieme osoby Specializované na jednotlivé sluzby, ktorych zorganizovanie pre
opravnenu osobu, pripadne zorganizovanie a Uhrada, su predmetom poistného plnenia z tohto poistenia.

19. Limitom poistného plnenia rozumieme hornd hranicu poistného plnenia formou Ghrady dodavatelom
sluZieb za poistné udalosti ur¢itého druhu na jednu poistnd udalost.

20. Posadkou poisteného vozidla rozumieme vodi¢a a osoby dopravované vozidlom, na ktoré sa vztahuje toto
poistenie.

21. Vodic¢om poisteného vozidla rozumieme fyzickd osobu, ktord so siihlasom a vedomim majitela ¢i
prevadzkovatela poisteného vozidla v dobe poistnej udalosti riadila poistené vozidlo.

22. Zahranicim alebo tieZ inym ¢lenskym Statom rozumieme tzemie ¢lenskych Statov Eurépskej Gnie
a ostatnych Stétov tvoriacich Eurépsky hospodarsky priestor, dalej tzemie Bulharska, Severné Macedénsko),
Chorvétska, Rumunska, Srbska, Ciernej Hory, Turecka, s vynimkou Gizemia Slovenskej republiky a Ceskej
republiky.

23. Zorganizovanim sluzby rozumieme formu poistného plnenia, pri ktorom vykonédme tkony umoziiujtce
poskytnutie sluzby poistenému alebo oprévnenej osobe dodavatelom sluZieb v rozsahu uvedenom v poistne;j
zmluve a tychto poistnych podmienkach. Néklady na poskytnutie tejto sluzby dodavatelom nesie poisteny.
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E2. Poistenie technickej asistencie pre vozidla s hmotnostou do 3,5t

Kto je poisteny?

1.

Poistenym na Ucely tohto poistenia rozumieme vodicov a ostatnych ¢lenov posadky poisteného vozidla
s hmotnostou do 3,5 t.

Je moZné toto poistenie dojednat samostatne?

2.

10.

11.

12.

13.

Poistenie nie je moZné dojednat samostatne, je si¢astou nasledujicich poisteni asistennych sluZieb:
* UNIQA asistencie
* UNIQA asistencie PLUS

povaZujeme za poistni udalost?
Poistnou udalostou rozumieme nepojazdnost poisteného vozidla spésobent niektorou z tychto udalosti:
a) nehoda, ktorou sa rozumie:

* dopravna nehoda, v dosledku ktorej je vozidlo nepojazdné alebo vyZaduje vyslobodenie, alebo pri

ktorej dojde k zraneniu a naslednej hospitalizacii vodica vozidla a

* Zivelna udalost, v dosledku ktorej je vozidlo nepojazdné alebo vyZaduje vyslobodenie;
b) porucha, ktorou sa rozumie

* porucha vozidla, v désledku ktorej je vozidlo nepojazdné a

* poskodenie vozidla pri pokuse o kradez, v doésledku ktorého je vozidlo nepojazdné;
¢) ind udalost, ktorou sa rozumie

e strata kl'icov od vozidla,

* vycerpanie paliva,

e zamena paliva, zamrznutie motora,

* defekt pneumatiky,

* vybitie batérie, nedostatok finan¢nych prostriedkov na opravu vozidla,

* odcudzenie vozidla.
Vozidlom rozumieme poistené vozidlo s pripustnou hmotnostou do 3,5 t uvedené v poistnej zmluve, ktorou
bolo dojednané poistenie zodpovednosti z prevadzky vozidla alebo niektoré z havarijnych poisteni.
Dopravnou nehodou rozumieme ndhodnut udalost v prevadzke na pozemnych komunikéaciach, ktora
nastala alebo bola zacata na pozemnej komunikdcii v priamej savislosti s prevadzkou poisteného vozidla,
a pri ktorej doslo k usmrteniu alebo zraneniu os6b alebo k vzniku Skody na majetku.
Hospitalizadciou rozumieme pobyt v nemocnici po dobu najmenej 24 hodin.
Nepojazdnostou rozumieme stav, kedy z dévodu poruchy, Zivelnej udalosti, dopravnej nehody alebo
Skody kradeZi stcasti je vozidlo po technickej stranke nefunk¢né alebo ked' je z uvedenych dévodov jeho
funkénost obmedzend v rozsahu, ktory nedovoluje vozidlo pouZit v stlade s pravnymi predpismi, ktorymi
su vymedzené technické poZiadavky na prevadzku cestnych vozidiel alebo ktorymi st uloZené povinnosti
Gcastnikov cestnej premavky.
Vyslobodenim rozumieme stav, kedy sa vozidlo nachadza v takej pozicii na komunikécii, pripadne mimo ne;j,
Ze bez cudzej pomoci spocivajlicej vo vyslobodeni mechanickymi prostriedkami nemoze v jazde pokracovat.
Poruchou vozidla rozumieme poruchu technického charakteru niektorej sticasti vozidla spocivajicu
v nefunk¢nosti vozidla alebo v obmedzeni jeho funkénosti, ktora vznikla ndhodne, ale nie v désledku
dopravnej nehody, Zivelnej udalosti, nedbanlivost vodica alebo nie v désledku vandalizmu ¢i iného
nasilného cinu.
Odcudzenim vozidla rozumieme situaciu, ked’ sa vozidlo nenachéadza na mieste, kde bolo opravnenou
osobou zaparkované a riadne uzamknuté, je nezvestné, mozno dévodne predpokladat, Ze bolo odcudzené,
a o nahlaseni uvedenej skutocnosti policii bol zhotoveny policajny protokol.
Pokusom o kradeZ rozumieme situdciu, kedy na vozidle vznikne Skoda v désledku vlamania alebo pokusu
o vlamanie do vozidla, pripadne kradeZzi dielu vozidla alebo poSkodenia dielu pri pokuse o kradez.
Vybitim batérie rozumieme stav, kedy kapacita akumulatora poisteného vozidla poklesla pod hodnotu
potrebnt k nastartovaniu motora posobenim nizkych teplot alebo désledkom opomenutia vodic¢a odpojit
po vypnuti motora niektoré zo zariadeni napdjanych akumulétorom.
Zamrznutim motora rozumieme stav, kedy pésobenim nizkych tepl6t doslo k zatuhnutiu paliva, chladiacej
kvapaliny alebo maziva v systéme vozidla a v désledku toho nie je moZné uviest motor do prevédzky.
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14. Defektom pneumatiky rozumieme mechanické poSkodenie pneumatiky vozidla, kedy trhlina alebo
poskodenie plasta pneumatiky na jej vonkajsom obvode obnaZuje kostru pneumatiky alebo ju narasa.
Za defekt pneumatiky sa nepovaZuje samovolné strata tlaku pneumatiky u zaparkovaného vozidla alebo
poskodenie ventilu kolesa.

15. Vycerpanim paliva rozumieme nedostatok pohonnych hmét, latok ¢i energii slGZiacich na pohon vozidla.

16. Zamenou paliva rozumieme natankovanie takého druhu pohonnych hmét, ktoré nie je uréené pre dané
vozidlo.

Co v pripade poistnej udalosti uhradime a aké sluzby poskytneme?

17. V pripade vzniku poistnej udalosti poskytneme opravnenej osobe asistencné sluzby formou zorganizovania
sluZieb, ktoré su poskytované dodavatel'mi sluZieb, pripadne formou zorganizovania a Ghrady sluzieb podla
rozsahu dohodnutého poistenia.

18. Vsitudcii vSeobecnej technickej alebo informacnej nlidze poskytneme oprévnenej osobe informécie, ktorych
vyuZitie ma viest k zabrane vzniku alebo k zniZeniu pravdepodobnosti vzniku poistnej udalosti, pripadne
k obmedzeniu rozsahu vzniknutej Skody.

19. Rozsah a limity plnenia jednotlivych sluZieb si uvedené v Tabul'ke ¢. 1 — Technické asistencia pre vozidla
s hmotnostou do 3,5 t.

20. Oprava / odtah / tschova
Pokial sa poistené vozidlo nasledkom nehody alebo poruchy stane nepojazdnym, poskytneme jednu
z nasledujdcich sluzieb:

a) zorganizujeme a uhradime opravu poisteného vozidla na mieste, pripadne aj vyslobodenie vozidla;

b) zorganizujeme a uhradime odtah poisteného vozidla;

C) zorganizujeme prevzatie a Uschovu nepojazdného poisteného vozidla v mieste poistnej udalosti,
uhradime néklady na Gdschovu po dobu zdvislt na rozsahu poistenia a mieste poistnej udalosti
a zorganizujeme pripadne odtah vozidla do miesta bydliska poisteného;

d) v pripade, Ze mate dohodnuté havarijné poistenie s domovskym servisom ak nehode doslo v zahranici,
poskytneme Vam sluZzbu Garancia. V tom pripade vdm hradime odtah do domovského servisu az do
vzdialenosti 500 km. Pri vyuZiti sluZby Garancia stracate narok na nasledné sluzby Pokracovanie v ceste;

e) v pripade, Ze méte dojednand sluzbu Neobmedzeny odtah po poruche, zorganizujeme a uhradime odtah
po celom tizemi SR a CR aj v pripade, Ze sa vozidlo stalo nepojazdnym z dévodu poruchy.

21. Nasledny odtah
Pokial je poistené vozidlo na tGizemi SR a CR z dévodu poruchy nepojazdné, bolo odtiahnuté do servisu
mimo miesta bydliska oprdvnenej osoby, poskytneme niektord zo sluZieb:

a) pokial' doba opravy presiahla 24 hodin, zorganizujeme cestu jednej osoby verejnymi dopravnymi
prostriedkami z miesta bydliska opravnenej osoby do servisu za Gic¢elom vyzdvihnutia opraveného
vozidla a uhradime takto vzniknuté néklady az do vysky reédlnych nékladov; alebo

b) v pripade, Ze predpokladana doba opravy presiahne sedem dni, z ktorych prvym je def nahléasenia
poistnej udalosti, zorganizujeme odtah vozidla do miesta bydliska, alebo uréeného miesta poistenym
a podla rozsahu poistenia a miesta poistnej udalosti uhradime sdvisiace néklady do prislusného limitu
poistného plnenia.

22. Pokrac¢ovanie v ceste
Pokial nemoZno nepojazdné vozidlo v désledku nehody alebo poruchy opravit v najblizSom servise v def
oznamenia poistnej udalosti, zorganizujeme jednu z nasledujucich sluzieb:

a) ubytovanie posadky vozidla v mieste opravy nepojazdného vozidla pocas opravy za podmienky, Ze
k poistnej udalosti doslo najmenej 50 km od bydliska poisteného a podla rozsahu poistenia na danej
situdcii uhradime naklady ubytovania, pricom pocet noci a limit poistného plnenia platny pre kazdu
osobu z posadky poisteného vozidla za jednu noc zévisi od druhu poistnej udalosti a danej situacie;

b) zapoZi¢anie nahradného vozidla kategérie B (napr. Skoda Fabia) v mieste opravy na dobu do skonéenia
opravy. Sluzba pristavenia a odstavenia vozidla a maximdalna doba zapoZzicania, na ktoru sa Ghrada
poZi¢ovného vztahuje, zavisi od rozsahu poistenia, od druhu poistnej udalosti a miesta poistnej udalosti;

¢) ndhradnu dopravu posédky poisteného vozidla do ciela alebo do vychodiskového miesta cesty.
Zorganizujeme a uhradime cestu posadky verejnym dopravnym prostriedkom, pricom o druhu
pouZitého dopravného prostriedku a cieli (taxi, vlak 2. triedy, autobus, lietadlo ekonomickej triedy)
rozhodneme v zdvislosti od druhu poistnej udalosti, danej situacie a vynaloZenych nékladov.
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

TAXI doprava

V pripade, Ze nepojazdné vozidlo v désledku nehody alebo poruchy nie je moZné v najblizZSom servise

opravit v defi ozndmenia poistnej udalosti, oprdvnena osoba ma néarok na cestu taxi a Ghradu nékladov do

limitu poistného plnenia, a to na nasledujice ucely: vyzdvihnutie ndhradného vozidla v poZi¢ovni vozidiel,
cestu na stanicu, letisko alebo do hotela.

Vyslanie ndhradného vodica

Pokial dojde k hospitalizécii vodica v désledku zranenia pri nehode vzniknutej v zahranici, zaistime

vyslanie ndhradného vodica, ktory poistené vozidlo, pripadne aj jeho posadku, dopravi do ciela alebo do

vychodiskového miesta cesty.

Odtah vozidla zo zahranicia do vlasti

Pokial je poistené vozidlo v dosledku nehody ¢i poruchy v zahrani¢i nepojazdné, bolo odtiahnuté do servisu

a predpokladana doba opravy presiahne sedem dni, z ktorych prvym je defi nahldsenia poistnej udalosti,

poskytneme niektoru zo sluZieb:

a) zorganizujeme cestu pre vyzdvihnutie vozidla z miesta bydliska poisteného do miesta servisu v zahranici
a podla rozsahu poistenia a vzniknutej situdcii uhradime cestovné verejnym dopravnym prostriedkom na
tato cestu vodicovi do prisluSného limitu poistného plnenia; alebo

b) zorganizujeme odtah vozidla do miesta bydliska poisteného a podla rozsahu poistenia a danej situacii
uhradime suvisiace naklady do prislusného limitu poistného plnenia.

Vrak po nehode

Pokial sa poisteny rozhodne vozidlo nepojazdné v désledku nehody v zahranici odhlasit z evidencie

a zlikvidovat, pretoZe predpokladané naklady opravy alebo naklady prepravy do SR alebo CR presahuji

sumu, ktord povaZuje za ekonomicky vyhodnu, poskytneme opravnenej osobe asistenciu pri vybavovani

formalit sdvisiacich s odhlasenim vozidla z evidencie vozidiel a podla rozsahu poistenia uhradime naklady
na zoSrotovanie poisteného vozidla do prislusného limitu poistného plnenia.

Nahradné diely

Opravnena osoba ma narok na zorganizovanie ndkupu a odoslanie ndhradnych dielov v pripadoch, ked’

tieto diely nie si dostupné v mieste opravy v zahranici.

Odcudzenie vozidla

V pripade, Ze d6jde k odcudzeniu vozidla zorganizujeme jednu z nasledujdcich sluzieb:

a) ubytovanie posadky vozidla v mieste opravy nepojazdného vozidla pocas opravy za podmienky, Ze
k poistnej udalosti doslo najmenej 50 km od bydliska poisteného a podla rozsahu poistenia na danej
situacii uhradime nédklady ubytovania, pricom pocet noci a limit poistného plnenia platny pre kazdu
osobu z posadky poisteného vozidla za jednu noc zavisi od druhu poistnej udalosti a danej situacie;

b) zapoZi¢anie nahradného vozidla kategérie B (napr. Skoda Fabia) bez pristavenia a odstavenia vozidla.
Oprévnené osoba je povinna vratit zapoZi¢ané vozidlo v mieste, na ktorom sa s nami dohodla, najdalej
viak vo vychodiskovom bode cesty;

¢) dopravu posadky poisteného vozidla do ciela alebo do vychodiskového miesta cesty. Zorganizujeme
a uhradime cestu posadky verejnym dopravnym prostriedkom, pricom o druhu pouZitého dopravného
prostriedku a cieli (taxi, vlak 2. triedy, autobus, lietadlo ekonomickej triedy) rozhodneme v zavislosti od
druhu poistnej udalosti, danej situacie a vynaloZenych néakladov.

Strata kl'ticov automobilu

Na zéklade predloZeného Gctu a dalSich dokladov, ktoré si pripadne vyZiadame, preplatime opravnenej

osobe naklady na vymenu odcudzenych alebo stratenych kl'ti¢ov od poisteného vozidla, odtah alebo

otvorenie poisteného vozidla.

Defekt pneumatiky

V pripade defektu pneumatiky vznikd oprdvnenej osobe nérok na opravu na mieste (pokial je to

technologicky mozné), vymenu za rezervu alebo odtah vozidla.

Vycerpanie, zamena paliva

V pripade zdmeny paliva zorganizujeme a uhradime odtah poisteného vozidla. V pripade nepojazdnosti

vozidla z dévodu vycerpania paliva ma opradvnena osoba narok na dovoz paliva a podla rozsahu poistenia aj

na jeho preplatenie. Narok na preplatenie vznikd raz ro¢ne. Maximalne mnoZstvo paliva, ktoré preplatime,
je 5 litrov.
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32.

33.

34.

Na
35.

36.

37.

38.

Vybitie batérie, zamrznutie motora

V pripade vybitia batérie zabezpecime nastartovanie vozidla. Pokial’ sa to nepodari na danom mieste,

zaistime odtah vozidla do servisu. Pri zamrznuti motora zaistime odtah do servisu.

Doplnkové asisten¢né sluzby

Na Ziadost opravnenej osoby zorganizujeme nasledujdce asisten¢né sluzby:

a) objednanie opravnenej osoby na kontrolu vozidla v stanici technickej kontroly (STK) na konkrétny der
a hodinu;

b) objednanie opravnenej osoby do pneuservisu na vymenu pneumatik poisteného vozidla na presny den
a hodinu vratane objednania konkrétneho typu a rozmerov pneumatik;

©) poskytnutie zaistenej hotovosti na Ghradu opravy poisteného vozidla v zahranici za podmienky, Ze
oprévnena osoba zaisti zloZenie ekvivalentu poskytovanej sumy v € na nami ureny Gcet.

Telefonické informacie

V ramci technickej asistencie poskytneme opravnenej osobe, ktord ich v zahranici alebo do zahranicnej cesty

planuje, na vyZiadanie informdcie v nasledujicom rozsahu:

a) turistické informdcie, napr. informacie o aktualnych kurzoch mien, priemerné ceny vybranych komodit,
klimatické pomery a predpovede pocasia, informécie o mozZnostiach ubytovania, zistenie ceny
ubytovania, zabezpecenie rezervdacie ubytovania, zistenie turistickych tras;

b) cestovné informacie, napr. Cakacie doby na hrani¢nych priechodoch, pravidla cestnej preméavky
v zahranici, vySka pokudt za dopravné priestupky, zjazdnosti ciest vozidlom, ceny benzinu a nafty,
poplatky spojené s jazdou vo vozidle, tzv. myto.

co sa poistenie nevztahuje?

Okrem vyluk uvedenych v ¢ldnkoch A4 a E1 sa poistenie dalej nevztahuje na pripady, ked:

a) vo vozidle sa prepravuju horlavé alebo prchavé latky v mnoZstve va¢Som ako 16 kg alebo 20 litrov alebo
akékol'vek jedovaté alebo inak nebezpecné latky;

b) vozidlo je Specidlnym alebo stavebnym strojom, alebo je Specidlne upravované, napr. autoskola;

¢) informaécie, ktoré st opravnenou osobou poZzadované, by sa mali nasledne vyuZivat na komercné tcely.

Poistné plnenie je vylG¢ené alebo méZe byt podla konkrétnych okolnosti a nasho uvazenia vyplatené

v zniZenej vyske v pripadoch, ked"

a) jazda vozidla bola zacatd, hoci vozidlo bolo v stave nesposobilom na cestnd premévku;

b) pristup k poistenému vozidlu nebude mozny alebo prévne pristupny;

¢) vozidlo bolo pretaZené, pripadne bolo nedostato¢ne alebo neodborne udrZiavané;

d) porucha dovoluje v jazde pokracovat obmedzenou rychlostou do najbliZzsieho miesta, kde ju mozno
odstrénit, a si¢asne vodicovi dovoluje urobit také opatrenia, aby pocas jazdy nebola ohrozend
bezpecnost premévky na pozemnych komunikacidch a nedoslo k poskodeniu pozemnej komunikacie
ani Zivotného prostredia, napr. mierne zniZenie jazdnych vykonov, zadvada na stieracoch, ked’ neprsi
a vozovka je suchd, rozsvietenie oranZovej kontrolky na pristrojovej doske a pod.;

e) vozidlo treba vyslobodit v situécii, ktord vznikla ndsledkom zjazdenych pneumatik alebo nésledkom
nespravnej vymeny letnych pneumatik za zimné;

f) pri¢inou Skodovej udalosti je porucha, ktora sa pocas 12 predchddzajdcich mesiacov uz vyskytla, my sme
ju vtedy vyhodnotili ako poistnt udalost a poskytli poistné plnenie.

Nie sme povinni poskytnit poistné plnenie v savislosti:

a) s akoukol'vek $kodou, ktord vznikla v okamihu, ked’ pocet cestujdcich alebo hmotnost nakladu alebo jeho
objem alebo druh prekracovali limity uvedené v technickom preukaze vozidla;

b) s akoukol'vek $kodou, ktord pri poskytovani asistencnych sluZieb vznikla zavinenim tretich osdb —
dodévatelov sluzieb.

Za poruchu, pre ktoru je vozidlo nepojazdné, sa v tomto poisteni nepovaZuje:

a) nedostatok v povinnej vybave a prislusenstve a potreba ich odstrénenia;

b) nedostatok prevadzkovych néplini vozidla;

¢) porucha na 3pecialnych pridavnych alebo pomocnych zariadeniach, akymi st napr. klimatizacia priestoru
posadky.
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Tabul'ka €. 1 — Technicka asistencia pre vozidla s hmotnostou do 3,5 t

TECHNICKA ASISTENCIA .

OPRAVA / ODTAH / USCHOVA

Oprava na mieste ALEBO 112 € 72 € 150 € 150 €
do do najblizsieho
ALEBO: Odtah z miesta bez limitu 50 km najblizsieho se!rvisu
servisu
ALEBO: Uschova vozidla 7 dni ORG 7 dni ORG

NASLEDNY ODTAH/VYZDVIHNUTIE ZO SERVISU
(pokial vozidlo bolo PRI PORUCHE odtiahnuté do servisu mimo miesta bydliska opravnenej osoby)

Doprava verejnym dopravnym
prostriedkom na vyzdvihnutie

opraveného vozidla (ak doba opravy X slezA X X
presiahla 24 hodin)

ALEBO: Nésledny odtah zo servisu

do miesta podla vyberu opravnene;j X X X «

osoby (ak predpokladana doba opravy
presiahne 7 dnf)

POKRACOVANIE V CESTE (ak nie je moZné vykonat opravu v ten isty deii)

Ubytovanie posadky

- ARt 1x80¢€ ORG 2x75€ 2x75€
(pocet noci x limit pre osobu/noc)

ALEBO: ZapoZic¢anie nahradného
automobilu (bez pristavenia 24 hodin ORG 48 hodin 48 hodin
a odstavenia vozidla)

ALEBO: Néhradna doprava posadky
— taxi, vlak 2. triedy, autobus

ALEBO: Néhradna doprava posadky
— lietadlo (ekonomicka trieda)

bez limitu 80 € bez limitu bez limitu

X X 400 € 400 €

TAXI doprava (ak nie je moZné vykonat opravu v ten isty den)

Taxi 12€ ORG 30€ 30€
VYSLANIE NAHRADNEHO VODICA (ak bol vodi¢ hospitalizovany po nehode v zahrani¢i)

Vyslanie nahradného vodica X X bez limitu X
ODTAH VOZIDLA ZO ZAHRANICi DO VLASTI (pokial predpokladana doba opravy presiahne 7 dni)

Doprava verejnym dopravnym
prostriedkom na vyzdvihnutie X X 250 € X
opraveného vozidla

Odtah vozidla zo zahranicia do vlasti X X bez limitu 750 €
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VRAK PO NEHODE

Formality spojené s vyradenim

z evidencie vozidiel X X ORG X

Ekologicka likvidacia vraku v zahranici X X 350 € X

NAHRADNE DIELY (ak nie st dostupné v mieste opravy v zahranié&i)

Nakup nahradnych dielov X X ORG ORG
Néklady na zaslanie nahradnych dielov X X bez limitu ORG
INA UDALOST

ODCUDZENIE VOZIDLA

Ubytovanie v hoteli (pocet noci x limit

na noc na osobu) 23 BRI
ALESO Nty utomonl ez 24hod i3 hod
S%jj)?;t‘fohngné ORI bez limitu bez limitu
STRATA KLUCOV AUTOMOBILU

Otvorenie vozidla 50 € 50 €
ALEBO: Odtah 50 € 50 €
ﬁ;ﬁ?;:nygﬁlz?gé?\)/ojené s dorucenim 50€ 50 €
DEFEKT PNEUMATIKY

z;;:\\;z pneumatiky alebo vymena za 120 € 120 €
ALEBO: Odtah do najbliZSieho servisu 120 € 120 €
VYCERPANIE, ZAMENA PALIVA

Dovoz paliva na miesto 50 € 50 €
ALEBO: Odtah vozidla do servisu 50 € 50 €
Preplatenie paliva (max. 5 litrov) X X
VYBITIE BATERIE, ZAMRZNUTIE MOTORA

Nastartovanie na mieste 120 € 120 €
ALEBO: Odtah vozidla do servisu 120 € 120 €
Zamrznutie motora — odtah do servisu ORG ORG

DOPLNKOVE ASISTENCNE SLUZBY (vratane telefonickych informécii)

Objednanie na STK ORG X
Objednanie na vymenu pneumatik ORG X
rfoskytnutle zaistenej hotovosti na X 2000 €
Uhradu opravy

Dorucenie odkazu blizkej osobe/ X bez limitu

zamestnavatelovi
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TECHNICKA ASISTENCIA — UN 1QA
asistencia PLUS

OPRAVA / ODTAH / USCHOVA

Oprava na mieste 12 € 72 € 150 € 150 €
e do najblizsieho
ALEBO: Odtah z miesta bez limitu 50 km najblizsieho Jol
; servisu
servisu
ALEBO: Uschova vozidla 7 dni ORG 7 dni ORG

NASLEDNY ODTAH/VYZDVIHNUTIE ZO SERVISU (pokial vozidlo bolo PRI PORUCHE odtiahnuté do
servisu mimo miesta bydliska opravnenej osoby)

Doprava verejnym dopravnym
prostriedkom na vyzdvihnutie

opraveného vozidla (ak doba opravy X bez limitu X X
presiahla 24 hodin)

ALEBO: Nésledny odtah zo servisu

do miesta podla vyberu opravnenej X bez limitu X X

osoby (ak predpokladana doba opravy
presiahne 7 dnf)

POKRACOVANIE V CESTE (ak nie je moZné vykonat opravu v ten isty deii)

Ubytovanie posadky

- a Rt 7x108 € 7x108 € 7x110 € 7x110 €
(pocet noci x limit pre osobu/noc)

ALEBO: ZapoZicanie ndhradného
automobilu (vratane pristavenia 7 dni 7 dni 7 dni 7 dni
a odstavenia vozidla)

ALEBO: Doprava posadky

_ taxi, vlak 2. triedy, autobus bez limitu 80 € bez limitu bez limitu

LEBO: Ndhradna doprava posadky
— lietadlo (ekonomicka trieda)

X X 400 € 400 €
TAXI doprava (ak nie je moZné vykonat opravu v ten isty der)

Taxi 160 € 160 € 160 € 160 €
VYSLANIE NAHRADNEHO VODICA (ak bol vodi¢ hospitalizovany po nehode v zahraniéi)

Vyslanie nahradného vodica X X bez limitu X
ODTAH VOZIDLA ZO ZAHRANICi DO VLASTI (pokial predpokladana doba opravy presiahne 7 dni)

Doprava verejnym dopravnym
prostriedkom na vyzdvihnutie X X 250 € X
opraveného vozidla

Odtah vozidla zo zahranicia do vlasti X X bez limitu bez limitu
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VRAK PO NEHODE

Forrpallty.spme_ng s vyradenim « x ORG X
z evidencie vozidiel

Ekologicka likvidacia vraku v zahranici X X 350 € X

NAHRADNE DIELY (ak nie st dostupné v mieste opravy v zahranié&i)

Nakup nahradnych dielov X X ORG ORG
Néklady na zaslanie nahradnych dielov X X bez limitu ORG
INA UDALOST

ODCUDZENIE VOZIDLA

Ubytovanie v hoteli
(pocet noci x limit na noc na osobu) 23 BRI

ALEBO: Néhradny automobil

(bez pristavenia a odstavenia) 24 e i i s
ébﬁ:kozz.,\ifizaa;gigzzzava bez limitu bez limitu
STRATA KLUCOV AUTOMOBILU

Otvorenie vozidla ALEBO 50 € 50 €
Odtah ALEBO 50 € 50 €
DEFEKT PNEUMATIKY

ZOaprreazvear\|i):eumatiky alebo vymena 120 € 120 €
ALEBO: Odtah do najbliZSieho servisu 120 € 120 €
VYCERPANIE, ZAMENA PALIVA

Dovoz paliva na miesto 50 € 50 €
ALEBO: Odtah vozidla do servisu 50 € 50 €
Preplatenie paliva (max. 5 litrov) 1 x ro¢ne 1 x ro¢ne
VYBITIE BATERIE, ZAMRZNUTIE MOTORA

Vybitie batérie — odtah do servisu 120 € 120 €
Zamrznutie motora — odtah do servisu ORG ORG

DOPLNKOVE ASISTENCNE SLUZBY (vratane telefonickych informaécii)

Objednanie na STK ORG X
Objednanie na vymenu pneumatik ORG X
Poslfytnutle zaistenej hotovosti X 2000 €
na thradu opravy

Dorucenie odkazu blizkej osobe/ X bez limitu

zamestnavatelovi
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Vysvetlivky k tabulke:

bez limitu sluZbu zorganizujeme a uhradime

cCiastka sluZzbu zorganizujeme a uhradime do vys3ie uvedeného limitu
ORG sluZbu zorganizujeme; naklady na sluzbu znasSa opravnena osoba
X sluZbu v rdmci zvoleného rozsahu poistenia neposkytujeme

E3. Poistenie asistencie pneumatik

Kto je poisteny?
1. Poistenym na Gcely tohto poistenia je vlastnik poisteného vozidla s hmotnostou do 3,5 t.

Je mozné toto poistenie dojednat samostatne?
2. Poistenie nie je moZné dojednat samostatne, je si¢astou nasledujlcich poisteni asisten¢nych sluZieb:
* UNIQA asistencie
* UNIQA asistencie PLUS
Co je poistené?
3. Predmetom poistenia je poistenie asistencie pneumatik osadenych v dobe poistnej udalosti na poistenom
vozidle. Ide o sikromné neZivotné Skodové poistenie.
4. Poistenymi pneumatikami rozumieme maximalne 4 kusy pneumatik osadenych na kolesach vozidla
s celkovou hmotnostou do 3,5 t, uvedeného v poistnej zmluve.

Co povaZujeme za poistni udalost?

5. Poistnou udalostou rozumieme poskodenie poistenych a v dobe poistnej udalosti na vozidle osadenych
pneumatik, ktoré znemoznuje ich pouZitie, spésobené:
* nabehnutim na klinec &i iny ostry predmet nachadzajlci sa na vozovke, alebo poskodenie spdsobené zlym

stavom vozovky, napr. prerazenie v désledku nabehnutia do vytlku,

* dopravnou nehodou, alebo
* vandalizmom.

6. Za poistnu udalost nepovaZujeme poskodenie, ktoré si poisteny sposobil sdm vlastnou chybou, napr.
poskodenie pneumatiky nabehnutim na obrubnik v désledku nespravneho parkovania.

Aky je tzemny rozsah poistenia?
7. Poistenie asisten¢nych sluZieb podla tejto Casti sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli vyhradne na
Gzemi Slovenskej alebo Ceskej republiky.

Co v pripade poistnej udalosti uhradime?

8. V pripade poistnej udalosti poskytneme opravnenej osobe opravu poskodenych poistenych pneumatik
alebo uhradime obstardvaciu cenu novych pneumatik v rozsahu a za podmienok stanovenych dale;j.
O spdsobe poistného plnenia rozhodujeme vyhradne my.

9. Horna hranica poistného plnenia je urcena pre jednotlivé sluzby limitom poistného plnenia na jednu
poistnd udalost podla miery opotrebenia pneumatiky pred poistnou udalostou v nasledujdcej tabul’ke:

Hibka dezénu Vyska poistného plnenia

Viac nez 8 mm 100 %
do7 mm 80 %
do 6 mm 60 %
do 5 mm 40 %
do 4 mm 30 %
do 3 mm 10 %
do 2 mm 5%

menej ako 1,6 mm 0 %
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10. Narok poisteného na poistné plnenie vznika maximalne dvakrat ro¢ne.

11. V pripade, Ze na poistenej pneumatike dojde ku Skodovej udalosti, je nutné, aby poisteny skodovd udalost
nahlasil bez zbytocného odkladu za Gcelom overenia naroku na poistné plnenie.

12. Na ucely nahlasenia Skodovej udalosti je nutné vyhotovit fotografie, ktoré dokumentuji poskodenie
poistenej pneumatiky. Z priloZenych fotografii musi byt zrejmé:

* vyrobca, znacka a rozmery poskodené poistené pneumatiky,
* poskodenie poistenej pneumatiky,

+ hibka dezénu poskodené poistené pneumatiky,

* osadenie poistenych pneumatik na poistenom vozidle.

13. K oznédmeniu skodovej udalosti je nutné pripojit aj original Gi¢tu za opravu poskodenej pneumatiky,
pripadne original ictu, faktdry za ndkup novej pneumatiky v pripade, Ze poskodenu poistent pneumatiku
nemoZno opravit. Pokial na3a asisten¢na sluZba neurdi inak, je nutné, aby poisteny novi pneumatiku
zakupil prostrednictvom internetového obchodu www.najlacnejsipneu.sk.

14. V pripade, Ze poisteny narokuje poistné plnenie v désledku vandalizmu, je k hlaseniu Skodovej udalosti
nutné pripojit aj képiu protokolu dokazujdcu nahldsenie poskodenia poistenych pneumatik Policii
Slovenskej republiky, pripadne Policiou Ceskej republiky.

15. Poistné plnenie poskytneme aZ do vysky limitu 120 €:

a) formou Ghrady nakladov na opravu poskodenej poistenej pneumatiky; alebo

b) formou poskytnutia zfavy na obstaranie novej pneumatiky zaktpenej prostrednictvom internetového
obchodu www.najlacnejsipneu.sk ¢i iného, naSou asisten¢nou sluzbou urceného obchodu, v pripade, Ze
oprava nebude technicky mozna alebo ekonomicky vhodna.

Podkladom pre vypocet zlavy je aktudlna predajné cena novej pneumatiky na internetovom obchode

www.najlacnejsipneu.sk ¢i inom, nasou asisten¢nou sluzbou ur¢enom obchode, rovnakého typu, rozmerov

a znacky ako poskodena poistena pneumatika a hibka dezénu (profilu) poistené pneumatiky v okamihu

vzniku $kody podla tabul'ky limitu pInenia uvedené v ods. 9 tohto ¢lanku. V pripade, Ze internetovy

obchod www.najlacnejsipneu.sk i iny naSou asisten¢nou sluzbou urc¢eny obchod nepontka rovnaky typ

pneumatiky, poskytneme zlavu na obstaranie najbliZzSieho mozného ekvivalentu k poskodenej poistenej

pneumatike.

16. Poistné plnenie poskytneme najneskdr do 15 dni odo dna, ked” sme skoncili vySetrovanie nutné na zistenie
rozsahu svojej povinnosti plnit, ak nie je u jednotlivych druhov poistného plnenia uvedené inak.

17. Poisteny je na nasu Ziadost povinny umoZnit ndm fyzickd prehliadku poskodenej poistenej pneumatiky.
Odmietnutie tejto povinnosti m6Ze mat za nasledok neposkytnutie poistného plnenia.

Na o sa poistenie nevztahuje?
18. Okrem vyluk uvedenych v ¢lankoch A4 a E1 sa poistenie dalej nevztahuje na pripady, ked*
a) sana poskodenie poistenej pneumatiky vztahuje zaruka poskytnutd vyrobcom alebo predajcom;
b) k poistnej udalosti doslo mimo vyznacenej komunikacie;
¢) poisteny pozaduje poistné plnenie formou Uhrady ceny novej pneumatiky, ktord si bez vyslovného
nasho sdhlasu zakdpil u iného predajcu;
d) k poistnej udalosti doslo v désledku beZzného opotrebovania, kradeZe poistenych pneumatik alebo
pokusu o kradez;
e) k poistnej udalosti doslo v désledku zlého nastavenia podvozku alebo nespravneho pouZitia poistenych
pneumatik;
f) je poistna udalost kryta inym poistenim, napr. havarijné poistenie, poistenie zodpovednosti PZP MV;
g) k poistnej udalosti doslo v dosledku straty alebo defektu rafikov (diskov);
h) nam poisteny neposkytne vietky informacie potrebné na postdenie $kodovej udalosti alebo ich
poskytne imyselne skreslené Ci nepravdivé;
i) poisteny po poistnej udalosti nekontaktuje nasSho poskytovatela asistencnych sluZieb alebo nebude
reSpektovat jej pokyny. Toto neplati pre situécie, ked' z logiky pripadu asistenciu kontaktovat nemohol.
19. Poistné plnenie sa dalej nevztahuje na nédklady na montaZ ¢i demontaZ a vyvaZenie pneumatiky
v pneuservise a naklady na dopravu novych pneumatik od Vas k poistenému.
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E4. Poistenie pravnej asistencie a Pravnik do auta
Kto je poisteny?

1.

Poistenym na Ucely tohto poistenia je vlastnik, prevadzkovatel ¢i vodi¢ poisteného vozidla, a to

v nadvaznosti na konkrétnu poistni udalost podla tejto Casti poistnych podmienok.

Je moZné toto poistenie dojednat samostatne?

Poistenie pravnej asistencie nie je moZné dojednat samostatne, je sticastou nasledujicich poisteni
asistenc¢nych sluZieb:

* UNIQA asistencie

* UNIQA asistencie PLUS.

Poistenie Pravnik do auta je moZné dojednat v poistnej zmluve samostatne.

povaZujeme za poistnud udalost?
Poistnou udalostou rozumieme porusenie pravnej povinnosti alebo int pravnu skuto¢nost, ktoréd zasahuje
do prév a povinnosti poisteného a v dosledku ktorej vznikla potreba chranit ¢i presadzovat opravnené
prévne zdujmy poisteného v oblasti pravnych vztahov v stvislosti s poistenym vozidlom.
Za okamih vzniku poistnej udalosti povaZzujeme dobu, kedy prvykrat doslo k pravnej alebo faktickej
skutocnosti uvedenej v ustanoveni odseku 4 tohto ¢lanku.
V pripade, Ze poisteny uplatfiuje narok na nahradu $kody alebo ujmy, sa okamihom vzniku poistnej udalosti
rozumie vznik $kody alebo ujmy, pripadne okamih, kedy doslo k poruseniu alebo kedy za¢alo dochédzat
k porusovaniu pravnych predpisov alebo préavnych povinnosti.
V pripade, Ze je voci poistenému zacaté trestné alebo spravne konanie, rozumie sa okamihom vzniku
poistnej udalosti skuto¢né alebo idajné spachanie skutku, pre ktoré je toto konanie vedené. Za okamih
vzniku poistnej udalosti sa povaZuje okamih spachania tohto ¢inu alebo skutku.
Za jednu poistnt udalost povaZujeme vietky porusenia pravnej povinnosti ¢i iné pravne skuto¢nosti
vyvolévajlice potrebu ochrany opravnenych zdujmov poisteného, medzi ktorymi existuje pri¢innd savislost.
Za okamih vzniku poistnej udalosti v takom pripade povaZujeme okamih, v ktorom do3lo alebo malo déjst
k prvému z tychto suvisiacich poruseni pradvnych povinnosti ¢i inych pravnych skuto¢nosti.
Poistenie asistencie podla tejto Casti poistnych podmienok sa vztahuje vyhradne na nasledujdce situacie:
a) Spravne a trestné konanie po dopravnej nehode vozidla pre nedbanlivostny trestny cin alebo
nedbanlivostny priestupok.
V pripade, Ze je vodi¢ poisteného vozidla podozrivy alebo obvineny zo spachania priestupku alebo
podozrivy, obvineny ¢i obZalovany z trestného ¢inu z nedbanlivosti ndsledkom dopravnej nehody,
urobime v stllade s ustanoveniami poistnych podmienok kroky na héjenie jeho zaujmov v rdmci
trestného ¢i spravneho konania.
b) Sprévne riadenie v suvislosti s prevadzkou vozidla
V pripade, Ze je vodic alebo prevédzkovatel poisteného vozidla podozrivy alebo obvineny zo spachania
nedbanlivostného priestupku nasledkom konania priamo sdvisiaceho s prevadzkou vozidla, urobime
v stilade s ustanoveniami poistnych podmienok kroky na héjenie jeho zdujmov v sprdvnom konani.
¢) Skoda na vozidle — narok na nahradu $kody alebo ujmy
Vlastnikovi a vodicovi poisteného vozidla poskytneme poistné plnenie v situacii sporu, ktory sa tyka
naroku vlastnika poisteného vozidla na ndhradu Skody alebo ujmy, ktora priamo suvisi s poistenym
vozidlom alebo prevédzkou poisteného vozidla, a to voci zodpovednej osobe alebo voci poistovni,
u ktorej ma zodpovednd osoba dohodnuté zodpovednostné poistenie.
d) Spor ziného poistenia vozidla
Urobime kroky na héajenie zdujmov vlastnika ¢i prevadzkovatela poisteného vozidla v situdcii sporu
vyplyvajiceho z poistenia poisteného vozidla, a to poistenie zodpovednosti za Skodu spbsobent
prevadzkou motorového vozidla, havarijného poistenia alebo iného obdobného poistenia, kedy
opréavnené zaujmy vlastnika ¢i prevadzkovatela poisteného vozidla narusuje poistoviia poskytujica
poistenie.
e) Oprava vozidla — spor s opravnou
Urobime kroky na héajenie opréavnenych zdujmov vlastnika ¢i prevddzkovatela poisteného vozidla
v situdcii sporu vyplyvajuceho z nevykonania alebo chybného vykonania servisnych prac na poistenom
vozidle, kedy opravnené zdujmy vlastnika ¢i prevadzkovatela poisteného vozidla narisa dodavatel
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servisnych prac opréavneny na prevadzkovanie ¢innosti opravy motorovych vozidiel podla prislusnych
pravnych predpisov.

f) Stanica technickej kontroly
V pripade sporu v sivislosti s kontrolou vozidla urobime kroky na hajenie zaujmov vlastnika ci
prevadzkovatela poisteného vozidla, pokial stanica technickej kontroly nardsa opravnené zaujmy
vlastnika i prevadzkovatela poisteného vozidla stvisiace s vykondvanim Statnej technickej kontroly a/
alebo merania emisii poisteného vozidla.

g) Parkovacie miesto, parkovacie statie, garaz — spor
Urobime kroky na héjenie zaujmov vlastnika ¢i prevddzkovatela poisteného vozidla v pripade, Ze tretia
osoba naru3uje jeho opravnené zaujmy suvisiace s parkovacim miestom, s garaZou alebo parkovacim
statim, ktoré su vo vlastnictve vlastnika ¢i prevadzkovatela poisteného vozidla alebo je ich opréavnenym
najomcom.

h) Spory z inych zdvazkovych vztahov v stvislosti s vozidlom
Urobime kroky na héjenie zaujmov vlastnika ¢i prevadzkovatela poisteného vozidla v situdcii sporu
vyplyvajtceho z inych obc¢ianskopravnych zavazkovych vztahov priamo stvisiacich s poistenym
vozidlom, kedy tretia osoba nartsa opravnené zaujmy vlastnika ¢i prevddzkovatela poisteného vozidla.

Co v pripade poistnej udalosti uhradime a aké sluZby poskytneme?

10.

1.

12.

13.

14.

V pripade vzniku alebo nebezpecenstva vzniku poistnej udalosti poskytneme opravnenej osobe poistné
plnenie za predpokladu, Ze poistnd udalost vznikla v stvislosti s riadenim, prevadzkovanim alebo
vlastnictvom vozidla, nasledovne:

« telefonickou (prip. e-mailovou) sluZbou pravnych informdcii, na ktoru sa poisteny méZe obratit s otazkami
z oblasti vymedzenych v E4. ods. 9 tychto poistnych podmienok, ktoré sa tykaju napr. prevencie sporov,

* prévnou asistenciou poskytujicou pomoc, podporu a rady poistenému za tGcelom néajdenia rieSenia jeho
poistnej udalosti mimosddnym zmierom alebo dohodou; a dalej za icelom ndjdenia rieSenia jeho poistnej
udalosti v sidnom konani, pripadne dalej v exeku¢nom konani, a to najma poverenim dodavatela sluzieb
pravnym zastdpenim poisteného.

Poistné plnenie zahfria mimosiddne hajenie opravnenych zaujmov poisteného vo vietkych oblastiach

definovanych tymito poistnymi podmienkami, ako aj hajenie tychto zdujmov pred vieobecnou sustavou

stidov, pred rozhodcovskym sidom Slovenskej obchodnej a Priemyselnej komoryi a spravnymi orgdnmi.

Predmet, vecny rozsah poistenia a limity poistného plnenia ako aj celkovy ro¢ny limit si uvedené v Tabul'ke

¢. 2 — Pravnej asistencie a v Tabul'ke ¢. 4 — Préavnik do auta.

Analyza vyhliadok na Gspesné vybavenie skodovej udalosti

Po nahlaseni Skodovej udalosti poistenym najprv preverime pravnu situaciu poisteného a vykondme analyzu

jeho vyhliadok na Gspe3né vybavenie Skodovej udalosti. O vysledku tejto analyzy informujeme poisteného.

V pripade potreby vykondvame analyzu tieZ v priebehu jednotlivych $tadii rieSenia poistnej udalosti.

Vybavovanie poistnej udalosti poistiteflom

a) Pokial povaZujeme na zéklade vykonanej analyzy, Ze vyhliadky na UspeSné vybavenie poistnej udalosti
su dostatoc¢né, vyZiadame si sihlas a pisomnu plnd moc poisteného a potom vedieme potrebné
rokovania s cielom dosiahnut najlepsie moZné vyrieSenie poistnej udalosti. Zastupujeme poisteného
vo veciach mimostdnych a sme opravneni inkasovat plnenia patriace poistenému, ktoré sme povinni
odovzdat poistenému bez zbyto¢ného odkladu. PriebeZne budeme informovat poisteného o priebehu
vybavovania poistnej udalosti. VSetka komunikacia s asisten¢nou sluzbou prebieha telefonicky alebo
prostrednictvom e-mailu.

b) Poisteny nie je bez nasho predchéddzajticeho sdhlasu opréavneny poverit ind osobu (napr. dodavatela
sluZieb) zastipenim pri vybavovani poistnej udalosti, s vynimkou pripadov, ked” by mu v désledku
omeskania priamo hrozil vznik Skody alebo ujmy alebo zadrZania, resp. vdazba. Pokial poisteny porusi
tato povinnost, sme opravneni poistné plnenie primerane zniZit.

¢) Pokial na zaklade vykonanej analyzy zistime, Ze vyhliadky na Gspe3né vybavenie Skodovej udalosti nie
st dostato¢né, sme povinni bez zbyto¢ného odkladu pisomnou formou oznamit poistenému, Ze mu
na zaklade vykonanej analyzy narok na poistné plnenie nevznikd, uviest dévody svojho rozhodnutia
a vysvetlitich.
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d) V pripade, Ze sa poisteny po tom, ¢o bol informovany o tom, Ze mu pre nedostatok vyhliadok na Gspe3né
vybavenie poistnej udalosti nevzniké pravo na poistné plnenie, rozhodne v riedeni pripadu pokracovat
na svoje néklady a v pokracujicom spore sa mu podari dosiahnut kvalitativne alebo kvantitativne
priaznivejSieho vysledku, neZ aky zodpovedal stavu vybavovania poistnej udalosti ku diu, kedy sme
na zaklade svojho rozhodnutia poistné plnenie odmietli, a pokial' ndm poisteny tato skuto¢nost doloZi,
uhradime néklady poistenym Gcelne vynaloZené na vybavovanie udalosti po odmietnuti plnenia, a to az
do vy3ky limitov poistného plnenia ustanovenych pre tdto poistnt udalost poistnou zmluvou.

15. Poverenie dodavatela sluZieb

a) V pripade, Ze sa ukéZe, Ze na riadne vybavenie poistnej udalosti bude nevyhnutné poverit dodévatela
sluZieb, je poisteny po naSom predchédzajicom suhlase oprévneny zvolit si vhodného dodavatela
sluZieb, ktory mé svoju kancelariu v mieste sidu alebo spravneho organu, prislusného na prejednanie
veci v prvom stupni, aby viedol v mene poisteného potrebné rokovania s cielom dosiahnut najlepsie
moZné vyrieSenie poistnej udalosti. Na3 sthlas, vyZadovany podla tohto ustanovenia, nebude bez
zretelného dévodu klientovi odmietnuty.

b) Pokial poisteny porusi povinnost ziskat nas3 stihlas na poverenie dodévatela sluZieb, sme opravneni
poistné plnenie primerane zniZit, a to aZ na nulu. Sme opravneni primerane zniZit poistné plnenie aj
v pripade, Ze poisteny neskorym alebo liknavym pristupom spésobil zvy3enie nakladov za Gkony, ktorych
Ghrada ma byt stcastou poistného plnenia. Poistné plnenie nezniZime, pokial poisteny neziskal nas3
sthlas na poverenie doddvatela sluzieb z dévodu nutnosti bezprostredného odvratenia vzniku Skody
alebo ujmy, alebo zadrZania alebo vézby poisteného.

c) Poisteny je povinny zabezpecit, aby nés jeho pravny zéstupca priebeZne informoval o vyvoji
rieSenia poistnej udalosti. O jednotlivych zamyslanych podstatnych krokoch je poisteny sam alebo
prostrednictvom svojho préavneho zastupcu povinny nés informovat a pred ich vykonanim ziskat n43
pisomny sthlas. Pokial poisteny porusi tlito povinnost, sme opravneni poistné plnenie primerane zniZit.

16. Pozastavenie poistného plnenia

a) Pokial zistime, Ze vyhliadky na Gspesné vybavenie poistnej udalosti nie su dostato¢né, ozndmime bez
zbyto¢ného odkladu pisomnou formou poistenému, Ze na zaklade vykonanej analyzy pozastavujeme
dalSie poistné plnenie k danej poistnej udalosti. Uvedieme d6vody svojho rozhodnutia a vysvetlime ich.

b) V pripade, Ze sa poisteny po tom, ¢o poistné plnenie bolo pozastavené, rozhodne v rieSeni pripadu
pokracovat na svoje naklady a v pokrac¢ujicom spore sa mu podari dosiahnut kvalitativne alebo
kvantitativne priaznivejsi vysledok, nezZ aky zodpovedal stavu vybavovania poistnej udalosti ku driu,
kedy poistitel' na zaklade svojho rozhodnutia poistné plnenie pozastavil, a pokial ndm poisteny doloZi
tato skuto¢nost, uhradime naklady poistenym Gcelne vynaloZené na pokracovanie vybavovania poistnej
udalosti po pozastaveni plnenia, a to az do vysky limitov poistného plnenia stanovenych pre tito poistnu
udalost poistnou zmluvou as ohladom na poistné plnenie poskytnuté pred jeho pozastavenim.

17. Uhrada finanénych nakladov v rémci poistného pinenia

a) Poistné plnenie zahfha v zavislosti od dohodnutého rozsahu poistenia a limitu poistného plnenia dhradu
finan¢nych nékladov, ktoré je nutné vynaloZit podla nésho rozhodnutia v stvislosti s presadzovanim
opravnenych zaujmov poisteného, a to:

naklady na sluzby doddvatela sluZieb, a to vo vyske stanovenej podla prislusnych pravnych
predpisov (obvyklé a primerané ndklady pravneho zastupcu, timo¢nika, prekladatela, znalca,
naklady na vykonanie jedného vykonu rozhodnutia, na zdklade exeku¢ného titulu savisiaceho

s poistnym plnenim v rozsahu stanovenom poistnou zmluvou ),

naklady na sidne poplatky, naklady na poplatky na rozhodcovské konanie pred rozhodcovskym
sidom Slovenskej obchodnej a Priemyselnej komory,

néklady na cestu a ubytovanie poisteného na sidne konanie, pokial je jeho pritomnost nevyhnutna
a je nariadend sidom (napr. v pripade vysluchu a pod.),

naklady na cestu a ubytovanie svedka na stiidne konanie, pokial je jeho pritomnost nariadena
sudom, za predpokladu, Ze svedok uplatnil narok na ndhradu svedocného po prisluSnom sude,
néklady a vydavky protistrany a/alebo 3tatu, ktoré je poisteny povinny uhradit na zéklade sidneho
rozhodnutia, ak bol poisteny na zédklade pisomného sihlasu poistitela a navrhovatefom sddneho
konania.
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b) Poistna ochrana nezahfna Ghradu pokut, peraznych trestov, penéle ¢i inych zmluvnych, spravnych alebo
trestnych sankcii alebo inych platieb, ktoré maju represivny, exemplarny alebo preventivny charakter

18. V pripade rizik a situdcif, ktoré nie si predmetom tohto poistenia alebo st podla ¢lanku A4 a E1 vo vyluke,
poskytneme poistenému na vyziadanie kontakty na vhodnych dodéavatelov sluzieb, ktori budd poistenému
napomocni pri rieSeni jeho situdcie. V3etky naklady na nésledne poskytnuté sluzby znasa poisteny.

19. Ak obsahuje hlasenie Skodovej udalosti podla tohto odseku vedome nepravdivé alebo hrubo skreslené
podstatné tidaje tykajlce sa rozsahu ozndmenej Skodovej udalosti, alebo pokial sa v iom vedome zamicia
Gdaje tykajuce sa tejto udalosti, mame pravo na ndhradu nakladov Gcelne vynaloZenych na vySetrovanie
skuto€nosti, o ktorych ndm boli tieto Gidaje ozndmené alebo zaml¢ané. Pokial’ vyvola poisteny alebo ind
osoba, ktora uplatriuje pravo na poistné plnenie, ndklady vySetrovania alebo ich zvy3enie porusenim
povinnosti, mdme voli nemu pravo na primerand néhradu.

20. Poistenému poskytneme zédkladné informécie o jeho pravach a povinnostiach, ich obsahu, rozsahu
a o moznostiach rieSenia Skodovej udalosti.

21. Poistenému oznamime informacie o rozsahu dokumentacie potrebnej na uplatnenie prostriedkov ochrany
prav poisteného.

Rozhodcovska zmluva

22. Pre rie3enie sporov vyplyvajlicich z poistenia ma opravnena osoba pravo ndas poZiadat o uzavretie
rozhodcovskej zmluvy a my sme povinni rozhodcovskd zmluvu podla osobitného pravneho predpisu
uzavriet.

23. Pokial’ dojde pri rieSeni sporu k stretu zaujmov alebo nezhode pri urovnani sporu, sme Vas povinni
informovat o jej préve uzavriet rozhodcovskd zmluvu podla osobitného pravneho predpisu a préve riesit
spor rozhodcovskym konanim.

Na co sa poistenie nevztahuje?
Okrem vyluk uvedenych v ¢asti A4 a E1 sa na toto poistenie vztahuju dalsie, $pecifické vyluky:
24. Pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, poistenie sa nevztahuje na:

a) pripady nahrady skody alebo ujmy, pokial’ Skoda alebo ujma vznikla v désledku nesplnenych alebo
neplnenych zévéazkov poisteného alebo v doésledku periaznych pohladdvok voci poistenému vratane ich
prislusenstva;

b) Skodové udalosti vzniknuté v Case, ked’ vozidlo nie je technicky sp&sobilé na prevadzku na pozemnych
komunikaciach;

¢) pripady suvisiace so $kodou alebo ujmou, ktora vznikla v okamihu, ked’ vozidlo bolo obsadené
nedovolene vysokym poctom cestujtcich alebo zatazené nad hmotnostny limit ur¢eny vyrobcom
vozidla;

d) héjenie pravnych zaujmov poisteného v colnom konani, dafiovom konani, trestnom alebo spravnom
konani vyplyvajdcom z porusenia pravnych predpisov o Zivotnom prostredi, a dalej hdjenie pravnych
zaujmov v oblasti socidlneho zabezpecenia, verejného zdravotného poistenia a disciplindrneho konania;

e) pripady, ked' poisteny poveril zéstupcu presadzovanim svojich opravnenych zaujmov bez nasho
predchéadzajuceho schvélenia, nie v3ak v pripade nutnosti bezprostredného odvratenia vzniku Skody
alebo ujmy, alebo zadrZania alebo véazby poisteného;

f) pripady, ked ndm poisteny nedorucil dokumentaciu potrebnud na presadzovanie jeho opravnenych
zadujmov, poZadovanu a Specifikovanu poistitelom;

g) héjenie pravnych zadujmov poisteného suvisiacich
* so samovrazdou alebo psychickou chorobou poisteného,

* s pripadmi, ked’ skuto¢nosti smerujice k naruseniu pravnych zdujmov poisteného alebo kedy
skuto¢nosti smerujice k zacatiu trestného alebo priestupkového konania s poistenym boli
poistenému zndme uZ v Case, ked' sa poisteny stal icastnikom tohto poistenia,

* s pripadmi, ked’ poisteny mohol vznik $kodovej udalosti s ohfadom na v3etky okolnosti o¢akévat
alebo mohol jej vzniku zabranit a neurobil tak;

h) spisanie a podévanie trestnych a priestupkovych ozndmeni alebo spisanie a schvalovanie zmldv a inych
pravnych dokumentov ¢i podani.

25. Poistenie sa dalej nevztahuje na spory:

a) medzi poistenymi;
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b) medzi blizkymi osobami;

€) medzi poistnikom a poistenym alebo opravnenou osobou;

d) medzi poistitelom a poistenym alebo oprédvnenou osobou;

e) medzilizingovym ndjomcom a lizingovym prenajimatelom;

f) medzi poistenym alebo oprédvnenou osobou a dodavatelom asistencnych sluZieb;

g) medzi poistenym alebo oprdvnenou osobou a obchodnymi partnermi (dodavatelmi) poistitela ¢i
dodavatela asistencnych sluzieb;

h) z prepravnych zmluayv;

i) ktorych predmetom je narok, ktory bol na poisteného prevedeny od tretej osoby alebo bol na
poisteného posttipeny tretou osobou alebo nérok, ktory poisteny uplatiiuje pre tretiu osobu;

j) priktorych hodnota predmetu sporu nepresiahne 120 €

k) ktoré vznikli v dosledku aktivnej G&asti na motoristickych zavodoch, sttaZiach, tréningovych
a testovacich jazdéch, alebo pri vykone akejkol'vek profesionélnej Sportovej ¢innosti;

[) Statutdrne (Clenstvo v druZstve, spolocenstvo vlastnikov, nehnutelnosti, ¢lenstvo v orgdnoch
obchodnych spolocnosti, korporacii, nadacii, spolkov, Gstavov, zdruZeni a pod.);

m) stvisiace s podnikatel'skou ¢innostou poisteného s vynimkou samotného riadenia vozidla;

n) tykajdcich sa prepravovaného nakladu poistenym vozidlom, okrem situécie, ked’ je na prepravovanych
veciach vo vozidle s hmotnostou do 3,5 t nasledkom dopravnej nehody sp6sobena koda tretou osobou;

0) tykajlce sa autorskych prav a dusevného vlastnictva;

p) tykajice sa rodinného alebo manzelského préva;

q) tykajuce sa kdpy, drzania alebo scudzovania podielov alebo inej formy Gcasti v obchodnych
spolocnostiach, korporaciach, nadéciach alebo Ustavoch a pod.

Aké ma poisteny povinnosti?

26.

27.

28.

29.

30.

Poisteny je povinny uplatnit ndrok na poistné plnenie pri asisten¢nej sluZbe bez zbyto¢ného odkladu
telefonicky alebo pisomne. Pri hldseni $kodovej udalosti je poisteny povinny pravdivo a Gplne ndm oznamit
a objasnit situdciu a okolnosti stvisiace s narokom na poistné plnenie, najma poskytnut relevantnu
argumentdciu na obhajobu svojich prév. Na vyzvu asisten¢nej sluzby je poisteny povinny dorucit jej hldsenie
$kodovej udalosti v pisomnej forme. K hldseniu je poisteny povinny priloZit vietky doklady a dokumenty
tykajlce sa Skodovej udalosti, ktoré poisteny ziskal alebo ziskat méZe. Oznamenie skodovej udalosti nasej
asistencnej sluzbe neoslobodzuje opréavnend osobu od rovnakych povinnosti voci ostatnym poistitelom
(napr. povinnosti vyplyvajucich zo zakonného, povinne zmluvného, havarijného, drazového, Zivotného
poistenia).

Poisteny je povinny dorucit ndm v3etky podklady, ako napr. koreSpondenciu, rozhodnutia, Gradné

zésielky, posudky, faktiry, odovzdévacie protokoly, zmluvy a dalSie podklady vyZiadané v pripade potreby
poistitelom a tykajlce sa Skodovej udalosti, akondhle ich obdrzal alebo akonahle si mu dostupné.

Poisteny je povinny urobit vietko, ¢o by mohlo prispiet k objasneniu skutkového stavu veci. Dalej je povinny
predist vietkému, ¢o by mohlo spésobit zvySenie nakladov v ramci poistného plnenia. Poisteny je povinny
nés informovat bez zbyto¢ného odkladu o v3etkych okolnostiach, ktoré mézu mat vplyv na povinnost
poistitela poskytnut poistné plnenie, v pripade porusenia tejto povinnosti zodpoveda poisteny poistitelovi
za vzniknutd kodu. Pri vyrovnani alebo dohode o rieseni poistnej udalosti nesmie byt otdzka nakladov
usporiadand menej vyhodne, nez ako to zodpoveda pomeru Uspechu a netspechu zicastnenych stréan

vo veci. Poisteny sa preto zavdzuje, Ze bez nadsho predchédzajliceho sdhlasu neuzavrie Ziadnu dohodu

0 urovnani, zmier ani ind obdobnud dohodu. N&s sihlas, vyZadovany podla tohto ustanovenia, nebude bez
zretelného dévodu poistenému odmietnuty. Ak porusi poisteny tdto povinnost, sme opravneni poistné
plnenie primerane zniZit. Poisteny je povinny o tomto svojom zavézku i o svojich ostatnych povinnostiach
plyntcich z poistnej zmluvy informovat svojho pravneho zastupcu.

Poisteny je povinny poskytnit nam sac¢innost pri mimosddnom i sidnom vymahani ndkladov vynaloZenych
v rdmci nasho poistného plnenia a pri vymahani nahrady 3kody alebo ujmy od protistrany. Dalej je povinny
postupovat v stlade s udelenymi pokynmi asisten¢nej sluZby (napr. na pokyn asisten¢nej sluzby podat
trestné oznamenie alebo oznamenie o priestupku).

Poisteny je povinny pockat so sidnym uplatfiovanim svojich narokov, pokial rozhodnutie v pripadnom inom
konani, ktoré mozZe mat vyznam pre zamyslané sidne konanie, nenadobudne pravoplatnost, pripadne

v stlade s pokynmi poistitela uplatnit najprv len ¢ast svojich narokov a do nadobudnutia prévoplatnosti
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rozhodnutia. s uplatnenim zostavajtcich narokov pockat. Toto v3ak neplati, pokial by poistenému

v dosledku omeskania priamo hrozil vznik $kody alebo ujmy. MoZnost kone¢ného uplatnenia narokov
poisteného v plnom rozsahu tym nie je dotknutd. Ak porusi poisteny tdto povinnost, sme opravneni poistné
plnenie primerane zniZit.

Vyklad pojmov

V nadvaznosti na vyklad pojmov, ktoré st uvedené v ¢ldnku E1 vyssie, a nad ich rdmec su tu Specifikované

niektoré dallie pojmy:

31. Vlastnikom poisteného vozidla rozumieme na tGcely tohto poistenia osobu, ktord ma vlastnicke pravo
k poistenému vozidlu.

32. Prevadzkovatelom vozidla rozumieme osobu zapisanu v registri cestnych vozidiel ako prevadzkovatela
vozidla podla zékona ¢. 106/2018 Z.z. o prevddzke vozidiel v cestnej premévke, v plathom zneni.

33. Dodévatelom sluZieb rozumieme subjekt sposobily a opravneny poskytnit poistenému odborné sluzby za
Gcelom vybavenia jeho poistnej udalosti. Dodéavatelom sluZieb je napriklad advokét, znalec, timocnik a pod.

34. Hodnotou predmetu sporu rozumieme peniazmi vyjadritelnd hodnotu objektu sporu, pricom sa do
hodnoty predmetu sporu nezapocitava prisluSenstvo (Grok, drok z omeskania, poplatok z omeskania) alebo
zmluvna pokuta.

35. Sporom rozumieme situaciu konfliktu zaujmu poisteného a zaujmu tretej osoby, kedy je poisteny nuteny
prikrocit k vynuteniu a/alebo k ochrane svojho préva, ak je jeho vykon naruseny a/alebo upreny tretou
stranou.

36. Zaistenou hotovostou rozumieme finan¢né prostriedky, ktoré asisten¢na sluZba poskytne oprévnenej
osobe. Tieto Ghrady poskytneme za podmienky riadneho zaistenia tretou osobou alebo nami a budu
povaZované za p6zicku poskytnutd asistencnou sluzbou Vam, ktory ju asistencnej sluzbe vrati v plnej vyske
najneskdr do dvoch mesiacov odo dna poskytnutia.
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Tabul'ka €. 2 — Pravna asistencia

UNIQA asistencia PLUS
(rozsirenie UNIQA
asistencia za priplatok)

SR+ CR Zahranicie SR+ CR Zahranicie
Celkovy ro¢ny limit poistného plnenia 400 € 400 € 4000 € 4000 €
UHRADA NAKLADOV

UNIQA asistencia
(zékladny rozsah)

Pravna asistencia

RieSenie sporu — pravne zastlpenie poisteného,

; 240 € 240 € 1200 € 1200 €
znalecky posudok
Uhrada sQravnych, sudnych a inych poplatkov 240 € 240 € 1200 € 1200 €
a cestovného
Doprava pqlsteneho do miesta sidneho konania « 80 € 40 € 120 €
k dopravnej nehode
Ubytoyanle p0|stene/ho v mieste sidneho « 80 € 40 € 120 €
konania na dopravnu nehodu
DRUH SPORU
Spravne konanie po dopravnej nehode vozidla ANO ANO ANO ANO
Trestné konanie po dopravnej nehode vozidla ANO ANO ANO ANO
Trestnt/e alebo spravne konanie savisiace « « ANO ANO
s prevadzkou vozidla
Skoda na vozidle — narok na ndhradu 3kody ANO ANO ANO ANO
Spor z iného poistenia vozidla ANO ANO ANO ANO
Spor so servisom X X ANO X
Stanica technickej kontroly X X ANO X
Parl.<ovaC|e miesto, parkovacie stétie, garaz x « ANO x
vozidla — spor
Spor z inych zmluvnych a zavazkovych vztahov « " ANO «

suvisiacich s vozidlom
POMOC PRI MIMOSUDNOM KONANI — CIVILNY SPOR

Informdcie o pravach a povinnostiach poisteného

. ANO ANO ANO ANO
a analyza podkladov
Vyhotovenie navrhu na riedenie sporu ANO ANO ANO ANO
Medla.\aa—p/)okus o dohodu alebo o zbliZenie ANO ANO ANO ANO
postojov stran
Vyhotovenie znaleckého posudku ANO ANO ANO ANO
Navrh‘ na zmier — posledné rokovania ANO ANO ANO ANO
s protistranou
Informdcie o priebehu rieSenia sporu, navrh na ANO ANO ANO ANO

dalsi postup
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POMOC PRI SUDNOM KONANI 1. INSTANCIE — CIVILNY SPOR

Zakladné informacie o procesnych moznostiach
poisteného

Zacatie sidneho konania prostrednictvom
pravneho zéstupcu

Postdenie stdneho rozhodnutia 1. inStancia

Informécie o dalsich opravnych prostriedkoch
a dalSom postupe

ANO ANO ANO ANO
ANO ANO ANO ANO
ANO ANO ANO ANO
ANO ANO ANO ANO

POMOC PRI SUDNOM KONANI 2. INSTANCIE — CIVILNY SPOR

Zaistenie pravneho zastlipenia pri uplatneni
opravného prostriedku

Podanie opravného prostriedku na prisluSnom
stude

Posudenie sitdneho rozhodnutia 2. inStancie

Informécie o dalSich opravnych prostriedkoch
a dalSom postupe

X X ANO ANO
X X ANO ANO
X X ANO ANO
X X ANO ANO

POMOC PRI TRESTNOM, SPRAVNOM A PRIESTUPKOVOM KONANI

Zakladné informaécie o pravach a povinnostiach
poisteného

Analyza postupov

Sledovanie priebehu vysetrovania
Zabezpecenie svedkov a ich svedectvo
Dozor nad zdkonnostou vazby a zadrZania
Preverenie zdkonnosti vymeraného trestu

Informécie o dalSich opravnych prostriedkoch
a dalSom postupe

ANO ANO ANO ANO
ANO ANO ANO ANO
ANO ANO ANO ANO
ANO ANO ANO ANO
X X ANO ANO
X X ANO ANO
X X ANO ANO

POMOC PRI RIESEN{ POISTNEJ UDALOSTI S POISTOVNOU

Informdcie o podkladoch potrebnych na
uplatnenie naroku na nahradu Skody

Informacie o podkladoch pre vycislenie
a overenie vysky Skody

Formaélna priprava a podanie Ziadosti
o odskodnenie poistitel'ovi tretej strany

Sledovanie casového priebehu pripadu
a urgovanie terminov

Oponentura v pripade zamietnutia naroku
poistitelom

Poistné podmienky

ANO ANO ANO ANO
ANO ANO ANO ANO
ANO ANO ANO ANO
ANO ANO ANO ANO
ANO ANO ANO ANO
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Tabul'ka ¢. 3 Technickad a administrativno-pravna asistencia

UNIQA asistencia
PLUS (pripoistenie
za priplatok)

Sluzba SR+ CR Zahranicie SR+ CR Zahranicie
TELEFONICKE PRAVNE PORADENSTVO

UNIQA asistencia
(zahrnuté v cene)

Telefonicka a administrativna pravna asistencia

Akdkolvek pravna otdzka z okruhu vymedzenych

. e ANO ANO ANO ANO
tymto poistnym programom
Vyhlada’nle prislusného formulara a pomoc pri jeho ANO ANO ANO ANO
odoslani
Telefonické timocenie X ANO X ANO
POMOC PRI ROKOVANI S POLICIOU €I URADMI
Komunikécia s velvyslanectvom ¢i konzulatom X ANO X ANO
Zaistenie ko_ple policajného ¢i sidneho spisu ANO ANO ANO ANO
k dopravnej nehode
Zaistenie a odoslanie nutnych formularov, Ziadosti ANO 80 € ANO 120 €

a potvrdenia
Zaistenie osobnej schodzky na tGradoch ANO ANO ANO ANO
ASISTENCNE SLUZBY PRI VAZBE POISTENEHO

Doprava rodinného prisludnika do miesta vazby 20€ 80 € 40 € 120 €
Zals‘tenle l{bytovanla rodinného prislusnika 20€ 80 € 40 € 120 €
v mieste vazby

Zaistenie Uschovy vozidla X 40 € 20€ 60 €
Zaistenie ndvstevy konzula X 80 € X 120 €
Dorucenie kaucie za prepustenie z vazby X ANO X ANO
Dorucenie zaistenej p6Zi¢ky do vy3ky 10 000 € X ANO X ANO
Dorucenie osobnych potrieb a odkazov a ich « ANO " ANO

odovzdanie poistenému

ASISTENCNE SLUZBY PRI HOSPITALIZACII POISTENEHO

Zaistenie navstevy konzula X 80 € X 120 €
Zaistenie Uschovy vozidla X 40 € 20€ 60 €

Dorucenie osobnych potrieb a odkazov a ich
odovzdanie poistenému

ASISTENCIA PRI STRATE ALEBO KRADEZI DOKLADOV
Asistencia pri strate alebo kradezi dokladov ANO ANO ANO ANO
ASISTENCNE SLUZBY TYKAJUCE SA STATUSU VOZIDLA

Zaistenie dokumentacie pre vyzdvihnutie vozidla

. o ANO ANO ANO ANO
zabaveného policiou
Zaistenie dokumentdcie pre likvidaciu vraku vozidla ANO ANO ANO ANO
Zaistenie vyzdvihnutia vozidla z policajnej dschovy ANO 80 € ANO 120 €
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Tabul'ka €. 4 Pravnik do auta

Celkovy ro¢ny limit poistného plnenia 20000 € 800 €
RieSenie sporu — pravne zastupenie poisteného, znalecky posudok ANO ANO
Uhrada spréavnych, stdnych a inych poplatkov a cestovného ANO ANO
Doprava poisteného do miesta sidneho konania k dopravnej nehode ANO ANO
Ubytovanie poisteného v mieste sidneho konania na dopravni nehodu ANO ANO
DRUH SPORU

Spravne riadenie po dopravnej nehode vozidla ANO ANO
Trestné riadenie po dopravnej nehode vozidla ANO ANO
Trestné alebo spravne konanie suvisiace s prevadzkou vozidla ANO ANO
Skoda na vozidle — narok na ndhradu $kody ANO ANO
Spor z iného poistenia vozidla ANO ANO
Spor so servisom ANO ANO
Parkovacie miesto, parkovacie statie, gardz vozidla — spor ANO ANO
Spor z inych zmluvnych a zavazkovych vztahov suvisiacich s vozidlom ANO ANO
Stanica technické kontroly ANO X

TELEFONICKE PRAVNE PORADENSTVO

Akékol'vek pravna otadzka z okruhu vymedzenych tymto poistnym

programom ANO ANO
Vyhladanie prisluSného formuladra a pomoc pri jeho odoslani ANO ANO
Telefonické timocenie ANO ANO
POMOC PRI MIMOSUDNOM KONAN{ — CIVILNY SPOR

Informacie o pravach a povinnostiach poisteného a analyza podkladov ANO ANO
Vyhotovenie ndvrhu na rieSenie sporu ANO ANO
z/ln:eic;irécia — pokus o dohodu alebo o zbliZenie postojov stran a navrh na ANO ANO
Vyhotovenie znaleckého posudku ANO ANO
Informacie o priebehu rieSenia sporu, ndvrh na dalsi postup ANO ANO
POMOC PRI SUDNOM KONANI 1. INSTANCIE — CIVILNY SPOR

Zakladné informaécie o procesnych mozZnostiach poisteného ANO ANO
Zacatie sudneho konania prostrednictvom prdvneho zastupcu ANO ANO
Postdenie sidneho rozhodnutia 1. inStancie a informécie o opravnych ANO ANO

prostriedkoch
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POMOC PRI SUDNOM KONANI 2. INSTANCIE — CIVILNY SPOR
Zaistenie pravneho zastupenia pri uplatneni opravného prostriedku
Podanie opravného prostriedku na prisluSnom side

Postdenie sidneho rozhodnutia 2. intancie a informdcie o opravnych
prostriedkoch

POMOC PRI TRESTNOM, SPRAVNOM A PRIESTUPKOVOM KONANI

Zéakladné informdcie o pravach a povinnostiach poisteného a analyza
postupov

Sledovanie priebehu vysetrovania, zabezpecenie svedkov a ich svedectvo

Dozor nad zdkonnostou védzby a zadrZania, preverenia zékonnosti
vymeraného trestu

Informacie o dalsich opravnych prostriedkoch a dalSom postupe

POMOC PRI ROKOVANI S POLICIOU €I URADMI

Komunikdcia s velvyslanectvom ¢i konzuldtom, zabezpecenie névstevy
Képia spisu a pomoc pri vybavovani potrebnej administrativy

POMOC PRI VAZBE POISTENEHO

Doprava rodinného prislusnika a zabezpecenie ubytovania v mieste vazby
Zaistenie Uschovy vozidla

Dorucenie kaucie alebo zaistenej p6Zzicky do vysky 10 000 €

Dorucenie osobnych potrieb a odkazov a ich odovzdanie poistenému
POMOC PRI VAZBE ALEBO HOSPITALIZACII POISTENEHO

Zaistenie Uschovy vozidla a dorucenie osobnych potrieb a odkazov

Zaistenie ndvstevy konzula

Vysvetlivky k tabul'kam:

ANO  sluzbu zorganizujeme a uhradime do celkového ro¢ného limitu
ciastka sluzbu zorganizujeme a uhradime do vy3sie uvedeného limitu
X sluzbu v ramci zvoleného rozsahu poistenia neposkytujeme
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E5. Poistenie technickej asistencie pre vozidla s hmotnostou nad 3,5 t

Kto je poisteny?
1. Poistenym na Ucely tohto poistenia rozumieme vodicov a ostatnych ¢lenov posadky poisteného vozidla
s hmotnostou nad 3,5 t.

Je moZné toto poistenie dojednat samostatne?

2. Poistenie nie je moZné dojednat samostatne, je si¢astou nasledujicich poisteni asistennych sluZieb:
* UNIQA asistencia Transport
* UNIQA asistencia Transport PLUS a
* UNIQA asistencia Transport Komfort.

v

Co povaZujeme za poistnu udalost?

3. Poistnou udalostou rozumieme nepojazdnost poisteného vozidla sposobend:
e havariou,

e vandalizmom,

» Zivelnou udalostou,

* padom ¢&i ndrazom veci,

* padom &i ndrazom zvierata, pripadne poskodenim ¢asti vozidla zvieratami,

* odcudzenim vozidla alebo jeho casti,

* poruchou ¢i chybou vodica,

* nemoZnostou pokracovania v ceste poisteného pripojného vozidla v pripade nepojazdnosti tazného
vozidla.

4. Chybou vodi¢a rozumieme nepojazdnost poisteného vozidla z dévodu zabuchnutia, straty ¢i poskodenia
kl'G¢ov od vozidla, z dovodu poskodenia zdmkov od vozidla, z dévodu defektu pneumatiky, vybitej batérie
a z dbévodu vycerpania ¢i zameny paliva.

5. Odtahom vozidla rozumieme odtah do najbliZsieho servisu; pokial je vozidlo v zéruke, tak do najbliZ3ieho
autorizovaného servisu. Pri odtahu v SR je to odtah do nasho zmluvného servisu. Pri odtahu zo zahranicia
do SR sa posudzuje ekonomickost odtahu.

6. Poruchou rozumieme stav, kedy je vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé na prevadzku na pozemnych
komunikécidch podla prislusnych predpisov z dévodu opotrebenia alebo poskodenia stcasti motorového
vozidla, spésobenych vlastnou funkciou jednotlivych sucasti vozidla, chybnou montazZou, Gnavou materialu.
Poruchou nie je systematickd obnova vozidla, jeho GdrZba (periodickd alebo ind), technicka prehliadka,
inStaldcia dodatkovych zariadeni ani nedostatok v povinnych doplnkoch vozidla. Toto krytie sa vztahuje na
vozidla s maximalnym vekom 10 rokov od datumu prvej registrécie.

7. PdZickou a kauciou rozumieme financné prostriedky, ktoré asistencna sluzba poskytne opravnenej osobe.

Tieto Ghrady poskytneme za podmienky riadneho zaistenia tretou osobou alebo nami a budi povaZované

za pOzicku poskytnutu asistencnou sluzbou Vam, ktory ju asisten¢nej sluzbe vrati v plnej vyske najneskér do

dvoch mesiacov odo dna poskytnutia.

Co v pripade poistnej udalosti uhradime a aké sluzby poskytneme?
8. V pripade poistnej udalosti zorganizujeme, pripadne zorganizujeme a uhradime tieto asistencné sluzby az
do vysky limitov poistného plnenia:
a) opravu nepojazdného vozidla na mieste udalosti; alebo
b) odtah do najblizSieho zmluvného servisu vratane vyslobodenia v pripade poistnej udalosti v SR, alebo
do najbliZ3ieho servisu, pokial k poistnej udalosti doslo v zahranici;
¢) uskladnenie nepojazdného vozidla na bezpe¢nom mieste v pripade, Ze odtah do servisu nie je
z objektivnych dévodov mozZny (napr. veCerné hodiny, sviatok atd").
9. V pripade chyby vodica zorganizujeme a uhradime do vy3ky limitov poistného plnenia:
a) opravu nepojazdného vozidla na mieste udalosti; alebo
b) odtah do najbliZSieho zmluvného servisu vratane vyslobodenia v pripade poistnej udalosti v SR, alebo
do najbliZ3ieho servisu, pokial k poistnej udalosti doslo v zahranici alebo
10. V pripade, Ze vozidlo nie je opravitelné v ten isty den, zorganizujeme, pripadne zorganizujeme a uhradime
niZSie uvedené asistencné sluzby:
a) nahradné ubytovanie v hoteli;
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b) repatridciu nepojazdného vozidla do SR v pripade, Ze by oprava nepojazdného vozidla v zahranici trvala
dlhsie ako 10 dnf;

c) zos3rotovanie vraku poisteného vozidla v pripade, Ze jeho oprava nie je moZna alebo vhodn4, a to vratane
pomoci s vybavenim zakonom poZadovanej dokumentécie;

d) poskytnutie zaistenej p6Zzicky na zloZenie kaucie v pripade zadrZania, vzatia do véazby, uvdaznenia,
nutnosti uhradit $kodu v zahranici. Narok na poskytnutie zaruky alebo kaucie sa nevztahuje na stidne
konanie z dévodu trestnej Cinnosti, konania pod vplyvom alkoholu, pouZitim navykovej latky alebo
pripravku taku latku obsahujucu, ktoré ovplyviuja zévaznym spésobom spésobilost poisteného na
riadenie dopravného prostriedku;

e) zapoZicanie nahradného navesu/privesu alebo Uschovu nakladu vratane jeho dozoru.

11. Rozsah poistného plnenia, t.j. rozsah poskytovanych sluZieb a ¢iastkovy limit poistného plnenia sd uvedené

v Tabul'ke &. 5 —Technicka asistencia pre vozidla s hmotnostou nad 3,5 t.

12. V ramci technickej asistencie poskytneme opravnenej osobe, ktord ich v zahranici alebo do zahranicnej cesty
planuje, na vyZiadanie informdcie v nasledujicom rozsahu:

a) Predcestovna asistencia
Poskytneme informdcie o vizach, menovych kurzoch, rady v situdcii nidze, lekdrske informécie o nutnosti
ockovania, informdcie o poplatkoch na dialniciach, mytnom.

b) Telefonickd pomoc v nadzi
Poskytneme rady v pripade poistnej udalosti, rady pri vyplfiovani dokladov, vyhladdvani dodavatelov
sluZieb, ohldseni poistnej udalosti poistovni, odovzdani odkazov rodine, zamestnévatelovi.

c) Telefonické timocenie
Poskytneme telefonické timocenie a preklady pri colnom konani, telefonické preklady a rady pri
vyplhovani dokladov, okamZité telefonické timocenie pri styku s policiou, pri cestnej kontrole,
zorganizujeme timoc¢nika pre policajné Setrenie.

d) Zorganizovanie lekarskej asistencie
Zorganizujeme prevoz zraneného a hospitalizaciu do najbliZsieho miesta od poistnej udalosti, prevoz
zraneného do lekarskeho zariadenia v Slovenskej republike. LieCebné naklady v cudzine hradi opravnena
osoba.

e) Asistencia v pripade imrtia opravnenej osoby
V pripade Gmrtia oprdvnenej osoby v zahranici zorganizujeme repatriaciu telesnych pozostatkov,
pripadne kremaciu a prepravu urny do bydliska usmrtenych v Slovenskej republike alebo Ceskej
republike, pripadne zaistime pohreb v krajine poistnej udalosti.

f) Zorganizovanie ndkupu a odoslanie nahradnych dielov
Zorganizujeme nakup a odoslanie ndhradnych dielov v pripadoch, ked' tieto nie st dostupné v mieste
opravy v zahranici, oprdvnend osoba hradi ndkupnu cenu tychto dielov.

Na co sa poistenie nevztahuje?
13. Okrem vyluk definovanych v ¢lankoch A4 a E1 sa poistenie dalej nevztahuje na pripady:

a) kedy opravnena osoba nekontaktuje nasu asisten¢nu sluzbu po poistnej udalosti alebo nebude
re3pektovat jej pokyny;

b) ked' k poistnej udalosti dojde v dosledku pretaZovania vozidla, t.j. celkovd hmotnost vozidla je vy33ia, nez
je uvedené v technickom preukaze;

¢) ked'je poistna udalost spésobena neodbornym zésahom alebo nedostato¢nou Gdrzbou, pokial nie je
vykonavand vyrobcom predpisana pravidelna a technicka Gdrzba;

d) pasazierov poisteného vozidla, ktori su v poistenom vozidle prepravovani za odplatu, napr. pasaZieri
autobusu, taxisluZby ¢ zmluvnej dopravy; poistenie sa tieZ nevztahuje na stopara ¢i inych obdobnych
pasaZierov poisteného vozidla bez ohladu na to, ¢i si v poistenom vozidle prepravovani za odplatu alebo
bezodplatne.

14. Poistenie sa dalej nevztahuje na:

a) naklady, ktoré sa nevztahuji na poistnd udalost;

b) dialni¢né a tranzitné poplatky a dane, ndklady na pohonné hmoty a parkovné;

¢) palivo, mazivd, dial'ni¢né poplatky, myto ani pripadné opravy ndhradného vozidla;

d) néklady spojené s naslednymi skodami, ktoré nie sd v pri¢innej stvislosti s poistnou udalostou.
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Tabul'ka €. 5 — Technicka asistencia pre vozidla s hmotnostou nad 3,5 t

UNIQA as/lste?nqa 'I:ransport SR+ CR Zahranicie
(zakladna asistencia)

Oprava na mieste 100 € 100 € 150 € 150 €

ALEBO: szlanle vlastného ORG ORG ORG ORG

mechanika

ALEBO: Odtah (vratane

vyslobodenia) do najblizsieho 100 € 100 € 150 € 150 €

servisu

. . a . . / do limitu . , do limitu

Uschova nepojazdného vozidla do limitu odtahu , do limitu odtahu ,
odtahu odtahu

REPATRIACIA VOZIDLA DO VLASTI (ak by oprava trvala viac ako 10 dni)

Odtah vozidla do vlasti X X ORG ORG

VRAK PO NEHODE, NEOPRAVITELNA PORUCHA (ak oprava v zahraniéi nie je moZn4 ¢i vhodna —
ekonomicka)

Formality s vyradenim z evidencie

vozidiel bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu
Zosrotovanie (vraku vozidla) ORG ORG ORG ORG
ZAPOZICANIE NAHRADNEHO TAHACA (ak vozidlo nie je opravitelné v ten isty defi)

Zapozi¢anie ndhradného tahaca ORG ORG ORG ORG
KRADEZ TAHACA

e x x
ASISTENCIA NAKLADU A NAVESU

ZapoZicanie ndhradného navesu ORG ORG ORG ORG
:;E:;c;v; nakladu a straZenie ORG ORG ORG ORG
FINANCNA POZICKA

Kaucia X X 15 000 € 15 000 €
Advokat X X 5000 € 5000 €
Zodpovednost za $kodu X X 3500¢€ 3500 €
Spbsobend skoda X X 10 000 € 10 000 €
NAHRADNE DIELY

Nakup X X ORG ORG
Odoslanie ndhradnych dielov X X ORG ORG
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DEFEKT, VYBITA BATERIA, STRATA ALEBO ZABUCHNUTIE KLUCOV, ZAMENA ALEBO VYCERPANIE

PALIVA

Oprava na mieste ORG ORG

ALEBO: Vyslanie vlastného

mechanika * *
ALEBO: Ofitah (vra‘tar.wi. ‘ ORG ORG
vyprostenia) do najblizsieho servisu

Uschova nepojazdného vozidla X X

UNIQA asistenica Transport PLUS x
(rozsirena asistencia za priplatok)

Oprava na mieste 200 € 200 € 200 €

ALEBO: szlanle vlastného ORG ORG ORG

mechanika

ALEBO: Odtah (vratane . 200 € 200 € 200 €

vyprostenia) do najblizsieho servisu

Uschova nepojazdného vozidla do limitu odtahu do I|’m|tu do limitu odtahu
odtahu

REPATRIACIA VOZIDLA DO VLASTI (ak by oprava trvala viac ako 10 dni)

Odtah vozidla do vlasti X X ORG

VRAK PO NEHODE, NEOPRAVITELNA PORUCHA

Forrngllty s vyradenim z evidencie bez limitu bez limitu bez limitu

vozidiel

Zosrotovanie (vraku vozidla) ORG ORG ORG

ZAPOZICANIE NAHRADNEHO TAHACA (ak vozidlo nie je opravitefné v ten isty deii)

Zapotzi¢anie ndhradného tahaca ORG ORG ORG

KRADEZ TAHACA

Ubyvtovanu? v ho’Fell « « 2% 75 €

(pocet noci x limit na noc na osobu)

ASISTENCIA NAKLADU A NAVESU

ZapozZicanie nahradného navesu ORG ORG ORG

Uschova nakladu a straZenie ORG ORG 500 €

nakladu

Poistné podmienky

Zahranicie

200 €

ORG

200 €
do limitu

odtahu

ORG

bez limitu

ORG

ORG

2x75€

ORG

ORG
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2

FINANCNA POZICKA

Kaucia X X 15 000 € 15 000 €
Advokat X X 5000 € 5000 €
Zodpovednost za $kodu X X 3500€ 3500 €
Spbsobena Skoda X X 10 000 € 10 000 €
NAHRADNE DIELY

Nakup X X ORG ORG
Odoslanie ndhradnych dielov X X ORG ORG

DEFEKT, VYBITA BATERIA, STRATA ALEBO ZABUCHNUTIE KLUCOV, ZAMENA ALEBO VYCERPANIE
PALIVA

Oprava na mieste 120 € 175 €
ALEBO: Vyslanie vlastného

. X X
mechanika

ALEBO: Odtah (vratane
vyprostenia) do najbliz3ieho servisu

Uschova nepojazdného vozidla X X

UNIQA asistenica Transport
Komfort (rozsirena asistencia Zahranicie
za priplatok)

Oprava na mieste

ALEBO: Vyslanie vlastného

. ORG ORG ORG ORG
mechanika
ALEBO: Odtah (vrétane . 1200€ 1200€ 1200€ 1200 €
vyprostenia) do najblizsieho servisu
Uschova nepojazdného vozidla do limitu odtahu do I|’m|tu do limitu odtahu do I|'m|tu
odtahu odtahu

REPATRIACIA VOZIDLA DO VLASTI (ak by oprava trvala viac ako 10 dni)
Odtah vozidla do vlasti X X 1500 € ORG
VRAK PO NEHODE, NEOPRAVITELNA PORUCHA

Formality s vyradenim z evidencie

vozidiel bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu
Uhrada zo3rotovania 400 € ORG 750 € ORG
ZAPOZICANIE NAHRADNEHO TAHACA (ak vozidlo nie je opravitelné v ten isty deii)

Zapozi¢anie ndhradného tahaca ORG ORG ORG ORG
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KRADEZ TAHACA

R x < mme 2
ASISTENCIA NAKLADU A NAVESU

Zapozicanie nahradného navesu ORG ORG ORG ORG
nU;EIP;%vL? nakladu a straZenie ORG ORG 500 € ORG
FINANCNA POZICKA

Kaucia X X 15 000 € 15 000 €
Advokat X X 5000 € 5000 €
Zodpovednost za skodu X X 3500 € 3500¢€
Spbsobena Skoda X X 10 000 € 10 000 €
NAHRADNE DIELY

Nékup X X ORG ORG
Odoslanie ndhradnych dielov X X ORG ORG

DEFEKT, VYBITA BATERIA, STRATA ALEBO ZABUCHNUTIE KLUCOV, ZAMENA ALEBO VYCERPANIE

PALIVA
Oprava na mieste 120 € 175 €
ALEBO: Vyslanie vlastného
. X X
mechanika
AILEECE Oeliln (Rizme . 120 € 175 €
vyprostenia) do najblizsieho servisu
Uschova nepojazdného vozidla X X
Vysvetlivky k tabul'ke:
bez limitu sluZbu zorganizujeme a uhradime
Ciastka sluzbu zorganizujeme a uhradime do vy33ie uvedeného limitu
ORG sluZzbu zorganizujeme; naklady na sluzbu znasSa opravnena osoba
X sluZbu v ramci zvoleného rozsahu poistenia neposkytujeme
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E6. Poistenie poulrazovej asistencie
Kto je poisteny
1. Poisteny na lcely tohto poistenia je zhodny s poistenym v dohodnutom poisteni Grazu.

Je moZné toto poistenie dojednat samostatne?
2. Poistenie nie je moZné dojednat samostatne, je sti¢astou akejkol'vek verzie dojednaného trazového
poistenia.

Co povaZujeme za poistnt udalost?
3. Poistnou udalostou rozumieme Graz poistenej osoby, pri ktorom bolo vyplatené poistné plnenie
v dohodnutom poisteni Grazu.

Aky je tzemny rozsah poistenia?
4. Poistenie asisten¢nych sluZieb podla tejto ¢asti poistnych podmienok sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré
vznikli na tizemi Slovenskej republiky a Ceskej republiky.

Co v pripade poistnej udalosti uhradime a aké sluZby poskytneme?

5. Vpripade vzniku poistnej udalosti poskytneme opravnenej osobe asisten¢né sluzby formou zorganizovania
sluZieb, ktoré su poskytované doddavatelmi sluZieb, pripadne formou zorganizovania a Ghrady sluZieb podla
rozsahu dohodnutého poistenia v oblastiach:

* medicka asistenica
* domdca asistencia.

6. Opravnena osoba je z poistenia polrazovej asistencie opravnend obrétit sa na nasu asisten¢nu sluZbu
so Ziadostou o konzultéciu s odbornym zdravotnickym persondlom z oblasti zdravia, Zivotospravy i
prevencie (napriklad alergia, stres a jeho prevencia, navykové latky, dermatoldgia, cestovna medicina,
ochorenia a syndrémy, lieky a zdravotné pomdcky, vyhladanie zdravotnickych zariadeni, alternativna
medicina, sexudlny Zivot, tehotenstvo a materstvo, vysetrovacie met6dy a postupy modernej mediciny,
starostlivost o malé dieta, zdravy vek, zdravotné postihnutie, handicap, postupy predlekérskej prvej pomoci,
stomatoldgia atd"). Vypocet zaujmu nie je taxativny, otdzka sa moZe tykat akejkolvek inej zdravotnej oblasti.
Rozsahom poskytovanych informacii si vieobecné informacie a konzultacie ku konkrétnemu pripadu.
Vsetky vysvetlenia a poskytované informacie su Cisto popisné a neobsahuju Ziadne praktické, casové alebo
individualne prvky, na zéklade ktorych by si anketar mohol odvodit akékol'vek odporucanie pre operativnu
lie¢bu alebo medikaciu.

7. V3eobecné encyklopedické informacie
Poskytneme informdcie o anatomickej a patofyziologickej charakteristike ochorenia, o stave sti¢asnych
znalosti vedy o danej chorobe, jej pbvode a o existujucich lieCebnych metdédach, etiolégii a povode chorob,
prevalencii choréb v populdcii, trendoch vyvoja praktickej mediciny v danej oblasti, prehlady, tabul'ky,
zdroje, monitorovanie vyvoja, dalsie faktory. Informdcie maju iba vieobecne teoreticky a popisny réz.

8. Prevencia a profylaxia
Poskytneme praktické informdcie tykajlce sa prevencie a profylaxie ochorenf a stavov, vieobecného
spravodajstva i aktudlneho monitoringu, existujlcich pontk pomdcok a potrieb pre chorych, bezne
predévanych prostriedkov, popisov volnopredajnych farmaceutickych pripravkov, napr. bylinné c¢aje apod.,
sUvisiacich s nebezpecenstvom samoliecby.

9. Modelovy problém a standardné postupy jeho rieSenia
Poskytneme popis komplexného rie3enia na teoretickej Grovni, odportcania a sprostredkovania dalSich
informécii, a to v pripade dotazu na rieSenie modelového problému alebo okruhu bez konkrétnej vdzby na
aktuélnu situdciu.

10. Riesenie konkrétneho problému
Poskytneme navrh konkrétnych krokov ved(cich k rieseniu konkrétneho problému. Navrh je dopifany
klasifikéciou priorit a ¢asovou 3pecifikaciou prislusnych krokov s ohfadom na urgentnost situacie.

11. Prakticka poradna
Vyhladdme adresy a kontakty na instittcie, ndrodné programy prevencie a osvety, obcianske zdruZenia,
Specializované poradne, kurzy urcené verejnosti, webové stranky, dostupn literatdru, zvlastne
manifestécie, konferencie, Specializované veltrhy a tematické vystavy a linky dovery.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Doprava z nemocnice po hospitalizacii

Zorganizujeme a uhradime dopravu oprdvnenej osoby z lekarskeho zariadenia, v ktorom bola opravnena
osoba hospitalizovand, na adresu bydliska opradvnenej osoby v zavislosti od jej zdravotného stavu bud’
sanitnou dopravou, alebo vozidlom taxi.

Doprava na lekarske vy3etrenie a spat

V pripade poistnej udalosti na Ziadost oprédvnenej osoby zorganizujeme a uhradime dopravu opravnenej
osoby na lekarske vy3etrenie a spat do miesta bydliska.

Dovoz liekov

Zorganizujeme a uhradime dovoz liekov bez predpisu aj liekov predpisanych opréavnenej osobe, a to

z najbliZ3ej lekarne na adresu bydliska opravnenej osoby. Predmetom poistného plnenia je iba zabezpecenie
nakupu a dovozu, cenu zaktipenych liekov uhradi opravnend osoba zo svojich vlastnych prostriedkov na
zéklade predloZeného vyuctovania.

Zabezpecenie nakupu

Zorganizujeme a uhradime zabezpecenie nakupu a dovozu zékladnych potravin a hygienickych potrieb na
adresu bydliska. Predmetom poistného plnenia je iba zabezpecenie nékupu a dovozu, cenu zakdpenych
potravin a hygienickych potrieb uhradi opravnena osoba zo svojich vlastnych prostriedkov na zaklade
predloZeného vyUctovania. Za zédkladné potraviny a hygienické potreby sa povaZuje iba tovar beZznych
znaciek dostupny v maloobchodnych predajniach v najbliZSom okoli bydliska opravnenej osoby.

BeZné upratovanie domacnosti

Zorganizujeme a uhradime bezné upratovanie domdcnosti na adrese bydliska oprdvnenej osoby. Beznym
upratovanim sa rozumie vytrenie a povyséavanie podlah, utretie prachu, upratovanie kipelne a toalety,
pranie a Zehlenie bielizne, umyvanie riadu a zalievanie kvetov.

Predmetom poistného plnenia je vyhradne organizécia a Ghrada préce dodéavatela sluzieb. Naklady na
pouZité Cistiace prostriedky nie si predmetom poistného plnenia.

Dovoz jedla

Zorganizujeme a uhradime dovoz teplého alebo zmrazeného hlavného jedla do bydliska opravnenej osoby
maximalne raz denne. Predmetom poistného plnenia je iba zabezpecenie dovozu hlavného jedla, naklady
na zakupenie jedla hradi opravnend osoba z vlastnych prostriedkov na zéklade predloZeného vyuctovania.
Asistencia pri stravovani a osobnej hygiene

Zorganizujeme a uhradime pobyt jednej osoby v bydlisku oprévnenej osoby, ktord bude opréavnenej osobe
napomocna s osobnou hygienou, pripravou a konzumaciou stravy a pod.

Opatrovanie deti a seniorov

Zorganizujeme a uhradime pobyt jednej osoby v bydlisku opravnenej osoby, ktora bude dohliadat na deti
¢i seniorov, ktorf Ziju s opravnenou osobou v spolo¢nej doméacnosti, bude im ndpomocna s hygienou,
stravovanim a dalSimi nevyhnutnymi dkonmi.

Pobyt psa alebo macky v tGtulku alebo zvieracom hoteli

Zorganizujeme a uhradime dopravu a pobyt po nevyhnutnd dobu psa alebo macky vo vlastnictve
opravnenej osoby v najblizSom Gtulku ¢i zvieracom hoteli. Naklady na pobyt psa alebo macky v ttulku alebo
zvieracom hoteli uhradime my az do vysky prisluSného limitu poistného plnenia.

Horna hranica poistného plnenia je uréend pre jednotlivé sluzby na jednu poistnd udalost limitom
poistného plnenia. Limity poistného plnenia si uvedené v Tabul'ke ¢. 6 — PoUrazova asistencia.
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Tabul'ka ¢. 6 — Polrazova asistencia

Celkovy limit poistného plnenia 800 €
MEDICKA ASISTENCIA

VSeobecné encyklopedické informacie ANO
Prevencia a profylaxia ANO
Modelovy problém a Standardné postupy jeho rieSenia ANO
RieSenie konkrétneho problému ANO
Prakticka poradiia ANO
Doprava z nemochice po hospitalizacii ANO
Doprava na/z vysetrenia ¢i oSetrenia u lekdra ANO
Dovoz liekov ANO

DOMACA ASISTENCIA

Zabezpecenie nakupu ANO
Bezné upratovanie domdacnosti ANO
Dovoz jedla ANO
Asistencia pri stravovani a osobnej hygiene ANO
Opatrovanie deti a seniorov ANO
Pobyt psa alebo macky v utulku alebo zvieracom hoteli ANO

Vysvetlivky k tabul'ke:
ANO  sluzbu zorganizujeme a uhradime do vyssie uvedeného celkového limitu

Na ¢o sa poistenie nevztahuje?
22. Opravnena osoba nema ndrok na poistné plnenie formou Uhrady nakladov za sluzby a prace, ktoré si
objednala bez nasho predchadzajiceho suhlasu.
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