Auto & pohoda CAST A — Vieobecna cast Strana 2

CAST A — Vieobecna ¢ast

Al. Par slov tvodom

Kto sme my?

1. Sme UNIQA pojistovna, a.s., so sidlom Evropska 810/136, 160 00 Praha 6, 1CO 49 240 480, spolo¢nost
zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vloZka ¢. 2012, podnikajica v Slovenskej
republike prostrednictvom organizac¢nej zloZzky: UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného
¢lenského Statu, so sidlom Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 53 812 948,
zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel Po, vlozka ¢. 8726/B. Odborne povedané
sme poistitel’ a v nasledujicom texte sa tieZ oznacujeme ako ,my” vo vietkych gramatickych tvaroch tohto
oznacenia.

Kto ste Vy?

2. Ste fyzickd alebo pravnicka osoba, ktord s nami uzavrela poistnd zmluvu. Odborne povedané ste poistnik
a v nasledujdcom texte Vas tieZ oznacujeme ako ,Vy” vo vietkych gramatickych tvaroch tohto oznacenia.

3. Dal3imi Gcastnikmi poistenia st hlavne poisteny a opravnena osoba.

Cim sa riadi poistenie?

Poistenie motorovych vozidiel, poistenie zodpovednosti za Skodu spésobenu prevadzkou motorového

vozidla a ostatné doplnkové poistenia, ktoré s Vami uzavierame sa riadi poistnou zmluvou, tymito poistnymi

podmienkami pre poistenie motorovych vozidiel, poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobent prevadzkou
motorového vozidla a ostatné doplnkové poistenia (dalej len ,poistné podmienky”), na ktoré poistné
zmluva odkazuje, a ktoré su jej neoddelitelnou stcastou a Sadzobnikom poplatkov.

5. Poistenie sa dalej riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, hlavne zékonom ¢. 40/1964 Zb. v zneni
neskorsich predpisov t.j. Obcianskym zdkonnikom dalej len ,Obciansky zakonnik”.

6. Dojednania poistnej zmluvy maju prednost pred ustanoveniami poistnych podmienok. Ustanovenia
poistnych podmienok maji prednost pred ustanoveniami tych pravnych predpisov, od ktorych sa tGcastnici
poistenia mdéZu podla zakona odchylit. Pokial nie st niektoré prava a povinnosti Gcastnikov poistenia,
ako aj pojmy a definicie upravené v poistnej zmluve alebo poistnych podmienkach, riadia sa Obcianskym
zakonnikom.

>

A2. Vznik, trvanie a zmeny poistenia

Kedy je uzavreta poistna zmluva?

1. Najprv Vam predloZime navrh na uzavretie poistnej zmluvy. V navrhu je uvedeny spbsob jeho prijatia, a to
bud’ Vasim podpisom, alebo zaplatenim poistného. V pripade prijatia podpisom je poistnd zmluva uzavretd
okamihom, kedy je ndm doruceny Vami podpisany navrh. V pripade prijatia ndvrhu zaplatenim poistného
je poistnd zmluva uzavreta zaplatenim poistného alebo jeho splatky vo vyske, lehote a za podmienok
uvedenych v navrhu.

2. Ako potvrdenie o uzavreti poistnej zmluvy Vam vydame poistku, pokial’ v poistnej zmluve nebude uvedené
inak.

3. PredloZeny névrh nie je moZné z Vasej strany upravovat. Pokial' by doslo k Gprave predloZeného névrhu,
povaZujeme to za Vase odmietnutie ndvrhu a je nutné, v pripade zdujmu vyhotovit novy navrh.

Kedy vznika poistenie?
4. Poistenie vznikd okamZikom ur¢enym ddtumom a ¢asom uvedenym v poistnej zmluve ako zaciatok

poistenia. Pokial nie je uvedeny presny cas zaciatku poistenia, vznika poistenie o0 00:00 hodine dria
dojednaného ako zaciatok poistenia, najskor vSak nasledujuci def po datume uzatvorenia.

Ako vykonat zmeny v zmluve?
5. Poistnd zmluvu moéZeme v priebehu poistenia menit, pokial’ sa na tom dohodneme. Jednostranne je mozné
podmienky poistenia menit len pokial sme si taki moZnost vyslovene dohodli, alebo pokial to pripuista

zékon. Zmena poistnej zmluvy je G¢inna odo dna jej prijatia druhou zmluvnou stranou, pripadne od iného
dohodnutého okamihu.
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Prerusuje sa poistenie?
6. Poistenie sa zo Ziadneho dévodu, a to ani v désledku neplatenia poistného neprerusuje.

A3. Poistné

Kedy a v akej vyske budete platit poistné?

1. V3etky Udaje tykajlce sa poistného ako je jeho vyska, mena a spdsob platenia najdete vo Vasej poistnej
zmluve.

2. Poistné sa stanovi bud’ pre celt dojednani dobu poistenia (jednorazové poistné) alebo pre poistné obdobie

(beZné poistné).

3. Jednorazové poistné je splatné driom zaciatku poistenia, bezné poistné prvym dfiom prisluSného poistného
obdobia. V poistnej zmluve sa méZeme dohodnut na splatkach poistného. Splatnost jednotlivych splatok

je uvedend v poistnej zmluve. V pripade nezaplatenia splatky poistného sa stéva splatnym poistné za celé

poistné obdobie po uplynuti 3 mesiacov od omeskania so zaplatenim splatky. Na uplatnenie tohto prava Vas

upozornime v lehote nie kratSej ako 15 dni.

4. Dohoda o tGhrade poistného v splatkach nema vplyv na dizku poistného obdobia.

5. Poistné alebo jeho splatka je zaplatend dfiom, kedy bola pripisand na nas tcet.

Kedy a ako my mézeme zmenit vysku poistného?

6. Podmienkami, na zdklade ktorych my mame pravo zmenit vysku beZného poistného na nasledujtice poistné
obdobie, st najma:

a) prijatie novych alebo zmena uz platnych pravnych predpisov alebo zmeny v rozhodovacej praxi sidov
majuce dopad na vysku poistného plnenia, zvySenie nakladov na spravu poistenia a likvidaciu poistnych
udalosti alebo ukladajtice novd povinnost poistovni k odvodom povinnych platieb;

b) stanovenie novych parametrov pre vypocet sadzieb poistného, zmeny v postdeni alebo ohodnoteni
parametrov, z ktorych sme vychdadzali pri stanoveni sadzieb alebo urceni vysky poistného, ktoré bolo
dojednané v poistnej zmluve;

¢) pokial skuto¢ny Skodovy priebeh prekroci kalkulovany Skodovy priebeh, pricom vo vyslednej kalkulacii
zohladriujeme aj néklady spojené so vznikom a spravou poistenia a primerany zisk;

d) zmena sadzieb zaistného, ktoré sme povinny hradit na zaklade uzavretych zaistnych zmlav;

e) zmena vysky nakladov na sprévu poistenia a likvidaciu poistnych udalosti;

f) zvySenie pomeru $kod pre dany segment poistenia oproti prijatému poistnému s dopadom na nasu
povinnost zaistit trvald splnitelnost naSich zavéazkov podla zdkona upravujiceho poistovnictvo;

g) vzniknuté a oCakavané zmeny hodnoty zdravia a kvality Zivota, resp. Zivotnych Standardov alebo prijmov
obyvatelstva v Slovenskej republike;

h) zvy3enie miery inflacie v Slovenskej republike za predchédzajuci kalendarny rok, ktora je vyjadrena
prirastkom priemerného ro¢ného indexu spotrebitel'skych cien za 12 poslednych mesiacov oproti
priemeru 12 predchadzajdcich mesiacov, ako je zverejriovany pre zodpovedaijlci rok Slovenskym
Statistickym dradom.

i) prijatie a/alebo zmena odvodu z poistného alebo dane z poistenia alebo inej obdobnej povinnosti, ktora
ndm bude uloZend vieobecne zadvaznym pravnym predpisom alebo rozhodnutim organu dohladu.

7. Vsuvislosti so zmenami jednej alebo viacerych podmienok rozhodujtcich pre stanovenie vysky poistného
méme préavo upravit jeho vy3ku na nasledujtce poistné obdobie, pricom sme povinni oznamit Vam

novi vysku poistného najneskér desat tyZdiov pred driom splatnosti poistného za poistné obdobie,

v ktorom sa ma vyska poistného zmenit. Pokial s Gpravou poistného nebudete sdhlasit, je moZné z Va3ej

strany vypovedat poistnt zmluvu ku koncu poistného obdobia, pricom vypoved' je nutné dat aspor Sest

tyZdfov pred jeho uplynutim. V takom pripade poistenie zanikne uplynutim poistného obdobia, za ktoré
bolo zaplatené poistné. Pokial' ndm Vasu vypoved nedorucite, poistenie trvd a my mame pravo na nové
stanovené poistné.

Aké mo6Zu byt Vase dalSie naklady nad ramec poistného?
8. Vodévodnenych pripadoch méZeme poZadovat Ghradu poplatkov, a to najma v stvislosti s Gkonmi
vykonanymi nad ramec nasich pravnych povinnosti vyvolanymi predchadzajicim porusenim povinnosti
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10.

Ucastnikom poistenia alebo vykonanymi z podnetu Gcastnika poistenia, v jeho prospech alebo na jeho
Ziadost.

Prehlad Gkonov, za ktoré méZeme pozadovat Gihradu poplatkov a ich vy3ka, st uvedené v Sadzobniku
poplatkov, ktory sme Vam odovzdali pred uzavretim poistnej zmluvy.

My mame prévo aktualizovat a menit Sadzobnik poplatkov. Pokial' my k tomu pristipime, s novym znenim
Sadzobnika poplatkov Vas obozndmime najneskér 2 mesiace pred stanovenou Gcinnostou tejto zmeny
pisomne alebo prostriedkami elektronickej komunikacie. Novy Sadzobnik poplatkov tieZ zverejnime
prostrednictvom www.uniga.sk. Pokial' nebudete s novym znenim Sadzobnika poplatkov sthlasit, méZete
poistenie z tohoto dévodu vypovedat bezplatne a s okamZitou tc¢innostou, a to najneskér do 1 mesiaca odo
dna, kedy ste sa 0 zmene dozvedeli.

A4. Poistné plnenie
Kedy, v akej vySke a komu vyplacame poistné plnenie?

1.

Poistné plnenie poskytneme v pripade vzniku poistnej udalosti opravnenej osobe, a to maximalne do vysky
dojednanej poistnej sumy alebo limitov poistného plnenia stanovenych v poistnej zmluve alebo v tychto
poistnych podmienkach. Odchylne od uvedeného, v pripade poistenia zodpovednosti PZP MV poskytneme
v pripade vzniku poistnej udalosti poistné plnenie poskodenému.

Poistné plnenie poskytujeme v peniazoch, pokial sa vyslovhe nedohodneme, Ze ho poskytneme v inej forme
(poskytnutim sluzby).

Pokial' md opravnena osoba pri oprave alebo nahrade stvisiacej s poistnou udalostou narok na odpocet
dane z pridanej hodnoty (dalejlen ,DPH”), poskytne poistitel’ pInenie vo vyske vycislenej bez DPH.

V pripadoch, kedy opréavnena osoba tento ndrok nema, poskytne poistitel plnenie vo vyske vycislenej
vratane DPH.

Po oznameni udalosti, s ktorou je spojena poZiadavka na poistné plnenie, zatneme bez zbytoc¢ného odkladu
vySetrenie nutné k zisteniu existencie a rozsahu nasej povinnosti plInit.

Poistné plnenie je splatné do 15 dni odo dia skoncenia vySetrenia. Vysetrenie je ukoncené, akonahle
oznamime vysledok osobe, ktord uplatnila pravo na poistné plnenie.

MoZe byt poistné plnenie zniZené?

6.

Pokial vzniklo prévo na poistné plnenie, oprdvnend osoba sa na vzniknutej Skode podiela iastkou, ktora
na nazyva spolutcast. Vyska spoludcasti je stanovend v poistnej zmluve. M6Ze byt stanovend absolttnou
vyskou, percentom z poistného plnenia alebo kombinéciou oboch spdsobov. Spoluticast sa vzdy od¢ita od
celkovej vy3ky poistného plnenia. Pokial vy3ka Skody nepresiahne stanovenu spoluticast, pravo na poistné
plnenie nevznika.

Pri vyplate poistného plnenia sme my opravneni zapocitat splatné pohladavky poistného alebo iné
pohladavky z poistenia.

Poistné plnenie moZe byt dalej zniZzené najma:

a) v dosledku podpoistenia poisteného vozidla (vid' ¢lanok C1. ods. 15);

b) v dbsledku porusenia povinnosti G€astnikom poistenia za podmienok stanovenych zakonom;

¢) v dalsich pripadoch upravenych poistnou zmluvou, poistnymi podmienkami alebo pravnymi predpismi.

Kedy nevznika pravo na poistné plnenie? (vSeobecné vyluky z poistenia)

9.

Poistenie sa nevztahuje na $kodové udalosti sp6sobené:

a) umyselnym konanim, alebo hrubou nedbanlivostou poistnika, poisteného alebo osoby poistnikom alebo
poistenym poverenej alebo za nich oprévnenej (v poisteni zodpovednosti moZe byt stanovené inak);

b) v dobsledku vojny, invézie, ¢innosti zahrani¢ného nepriatela, vojnového stavu, vojenskych akcii (bez
ohladu na to, ¢i bola vyhlasend vojna alebo nie), obcianskej vojny, povstania, vzbury, demonstréacie,
Strajku, blokady, vyluky, sprisahania, obcianskych nepokojov, odboja, vojenskej ¢i inej ozbrojenej moci,
stanného préva, vynimocného stavu alebo ¢inov motivovanych politicky, ndboZensky, socidlne alebo
rasovo;

c) terorizmom alebo teroristickym ¢inom;

d) pdsobenim jadrovej energie, radioaktivity alebo toxickej kontaminécie akéhokol'vek druhu;

e) pouZitim alebo nasadenim chemickych, biologickych, biochemickych, elektromagnetickych zbrani
vratane ich substancif;
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10.

11.

12.

13.

f) zabavenim, odobranim, poskodenim, znic¢enim ci inymi zdsahmi $tatnej moci i verejného organu
uznaného ¢i neuznaného (napr. dradnym rozhodnutim, sidnym opatrenim alebo jeho vykonom);

g) zneuZzitim elektronickych alebo pocitacovych systémov a softwarov, napadnutim pocitacovymi virusmi
alebo kybernetickymi procesmi, napadnutim naviga¢nych a komunikacnych systémov;

h) nasledkom vady, ktort mala poistena vec uz v dobe dojednania poistenia, a ktord mala alebo mohla byt
poistnikovi alebo poistenému zndma bez ohl'adu na to, ¢i bola zndma poistitelovi;

i) vdosledku poZitia alkoholu alebo aplikdcie omamnych alebo psychotropnych latok, riadenie vozidla
osobou pod vplyvom lieku, s ktorym je spojeny zékaz riadenia vozidiel alebo docasna fyzicka ¢i duSevna
nesposobilost riadit vozidlo, pripadne riadenie vozidla osobou, ktord nie je v danom okamihu na jeho
riadenie telesne spOsobild, napr. vplyvom drazu. Rovnako bude posudzované, ak sa vodic vozidla
nepodrobi zisteniu, ¢i nie je ovplyvneny alkoholom alebo pouZitim omamnych alebo psychotropnych
latok ¢i lieku, s ktorym je spojeny zdkaz riadenia vozidiel po nehode po dobu, do kedy by bolo na ujmu
zistenie, Ci pred jazdou alebo pocas jazdy poZil alkohol ¢i nedovolené latky alebo sa vodi¢ na vyzvu
prisludnika policie odmietne podrobit skuske na pritomnost alkoholu, omamnych ¢&i psychotropnych
latok alebo lieku, s ktorym je spojeny zakaz riadenia vozidiel; v pripade Urazového poistenia moézeme
poistné plnenie zniZit podla ¢lanku D6. ods. 16 tychto poistnych podmienok;

j) vdosledku pouZitia vozidla v ¢ase udalosti na trestnd ¢innost v pripade, Ze sa preukaZe, Ze poisteny sa na
trestnej cinnosti vedome podielal.

Poistenie sa dalej nevztahuje na skody vyplyvajlice z predchadzajiceho poskodenia, zni¢enia alebo straty

veci (tzv. nasledné financné skody), najma stratu na zarobku a usly zisk.

Poistenie sa dalej nevztahuje na $kody sposobené prevadzkou vozidla pri jeho tGcasti na organizovanom
motoristickom zévode alebo sutaZi vratane pripravnych jazd pre tieto akcie, testovacich, zaZitkovych alebo
skusobnych jazdach na uzavretom ¢i otvorenom okruhu alebo areéli vymedzenom na také tcely, okrem
pripadov, kedy je vodi¢ povinny dodrZiavat pravidla prevddzky na pozemnych komunikéciach alebo akciach,
ktoré slizi na zlepSenie vodic¢skych zru¢nosti, napr. Skola Smyku alebo bezpecnej jazdy.

Poistné plnenie alebo akékol'vek iné plnenie neposkytneme, pokial by bol taky postup v rozpore
s ekonomickymi, obchodnymi alebo finan¢nymi sankciami alebo embargami Rady bezpec¢nosti OSN,
Eurépskej tnie alebo akymikol'vek vnitrostatnymi pravnymi predpismi Ci pravnymi predpismi Eurépskej
Gnie, ktoré sa vztahuju na Gcastnikov tohoto poistenia.

To plati tieZ pre hospodarske, obchodné alebo finan¢né sankcie a embargé vydané Spojenymi Statmi

americkymi alebo inymi krajinami, pokial  to nie je v rozpore s pravnymi predpismi Eurépskej Unie alebo

vnutrostatnymi predpismi.

Vyluky uvedené v odsekoch 9 — 12 tohto ¢lanku sa nevztahujd na poistenie zodpovednosti za $kodu

spbsobenu prevadzkou motorového vozidla (dalej len ,poistenie zodpovednosti PZP MV”). Vyluky

z poistenia zodpovednosti PZP MV st upravené zdkonom ¢. 381/2001 Z.z. o poisteni zodpovednosti za

Skodu sposobent prevadzkou motorového vozidla v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zédkon o poisteni

zodpovednosti za Skodu”). Zakon o poisteni zodpovednosti za Skodu a tieto poistné podmienky tiez

stanovuju pripady, ked’ méme v pripade porusenia povinnosti prdvo na ndhradu vyplateného plnenia.

A5. Povinnosti

Kde sd stanovené vzajomné povinnosti?

1.

2.

Vzajomné povinnosti zmluvnych stran, ako aj povinnosti jednotlivych poistenych alebo opravnenych oséb,
su upravené v poistnej zmluve, poistnych podmienkach a v pravnych predpisoch, hlavne v Obcianskom
zakonniku.

Nakol'’ko porusenie povinnosti ma svoje dosledky, uvddzame tu tie najddleZitejSie povinnosti.

Aké povinnosti mame my, Vy a dalSie osoby?

3.

Medzi nase povinnosti patri:
a) v pripade vzniku poistnej udalosti poskytnit opravnenej osobe v dohodnutom rozsahu poistné plnenie;
b) zachovévat mi¢anlivost o skuto¢nostiach tykajtcich sa poistenia fyzickych a pravnickych osob, ako aj
o skutocnostiach, ktoré sa dozvieme pri uzatvarani poistenia, jeho spréave a pri vySetreni poistnych
udalosti, hlavne vtedy, pokial ich Vy alebo poisteny oznacite ako déverné. Poskytnut tdto informaéciu
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mobZeme, resp. sme povinni, len s Vasim sthlasom alebo so sihlasom poisteného, alebo pokial tak
stanovuju vieobecne zavazné pravne predpisy;

c) oznamit vysledky vy3etrenia Skodovej udalosti osobe, ktora uplatnila prdvo na poistné plnenie;

d) odpovedat pravdivo a Gplne na v3etky pisomné otdzky poistnika a poisteného tykajtice sa uzatvéaraného
poistenia;

e) vratit poistenému na jeho Ziadost tie doklady, ktoré ndm dorucil v priebehu vy3etrenia poistnej udalosti
a umozZnit poistenému nahliadnut do podkladov (okrem dévernych informacii), ktoré sme ziskali
v priebehu vy3etrenia poistnej udalosti a umoZznit vyhotovenie ich képii.

4. Vy ako poistnik pripadne aj ako poisteny a kaZzda ina osoba ako poisteny ste povinny najma:

a) prirokovani o uzavreti poistnej zmluvy ndm oznamit vietky znédme okolnosti, ktoré st podstatné pre
prijatie poistného rizika;

b) odpovedat pravdivo a tGplne na nase pisomné otézky;

¢) umoznit ndm overit spravnost podkladov a postdit poistné riziko, najma za tymto tG¢elom umoznit
vykonanie obhliadky poistovaného objektu a obstaranie fotodokumentécie;

d) ozndmit ném bez zbyto¢ného odkladu akékol'vek zmeny tdajov uvedenych v poistnej zmluvy, hlavne
ide o kontaktné udaje, idaje o predmetoch poistenia a podobne,ako aj vietky ostatné skutocnosti, ktoré
by mohli mat vplyv na zvy3enie alebo zmenu poistného rizika (napriklad pri zmene uZivania predmetu
poistenia, jeho stavu, hodnoty a pod.);

e) oznamit ndm, Ze bolo uzavreté poistenie proti tomu istému poistnému nebezpeciu a na td istd dobu
(viacnasobné alebo stibeZné poistenie) u iného poistitela, oznamit ndm néazov tohto poistitela a vysku
poistnej sumy alebo limitu poistného plnenia;

f) bez zbyto¢ného odkladu ozndmit vietkym poistenym osobdm, Ze bolo v ich prospech dojednané
poistenie a podrobne ich obozndmit s obsahom poistnej zmluvy a ich povinnostami;

g) zdrZat sa vietkého, ¢o by mohlo zvysit poistné riziko;

h) poskytndt vietku sicinnost a predloZit dokumentaciu, ktord si vyZiadame v stvislosti s uzavretim,
zmenou alebo zéanikom poistnej zmluvy;

i) hradit riadne a v¢as poistné; tito povinnost mate vylu¢ne Vy ako poistnik;

j) v pripade zmeny vlastnictva poistenej veci tito zmenu bez zbyto¢ného odkladu oznamit a preukazat
predloZenim prislusnych dokladov.

5. Vy ako poisteny a kaZda ina osoba ako poisteny ste dalej povinny:

a) dodrziavat vietky vieobecne zavadzné pravne predpisy vratane bezpecnostnych a technickych noriem
a tieZ ostatné povinnosti stanovené v tychto poistnych podmienkach a v poistnej zmluve;

b) predchadzat vzniku 3kody, starat sa o poistené veci, udrziavat ich v dobrom technickom stave
a bezodkladne odstrénit kazdd zévadu alebo nebezpecia, o ktorych sa dozviete, a ktoré by mohli mat
vplyv na vznik poistnej udalosti alebo zvac3eni rozsahu jej nasledkov;

¢) dbat na to, aby poistna udalost nenastala a vykonavat primerané opatrenia na jej odvratenie alebo
k zmierneniu nasledkov $kody, ktord uz nastala a podla moZnosti si k tomu vyZiadat nase pokyny a riadit
sa nimi;

d) aj bez nasej poZiadavky odstrénit nedostatky a priciny, ktoré viedli k vzniku 3kdd ¢i nemajetkovym ujmém
v minulosti.

6. V suvislosti so vzniknutou Skodovou udalostou alebo poistnou udalostou mate Vy ako poistnik,
pripadne aj ako poisteny a kazda ina osoba ako poisteny alebo osoba, ktora uplatiiuje pravo na poistné
plnenie, nasledovné povinnosti:

a) bez zbyto¢ného odkladu ndm oznamit vznik $kodovej udalosti;

b) vykonat nutné opatrenia, aby sa nasledky skodovej udalosti dalej nezvacsovali;

¢) podla mozZnosti si vyZiadat nase pokyny a postupovat v sdlade s nimi;

d) pravdivo a neskreslene nam podat vysvetlenie o vzniku a rozsahu nésledkov skodovej udalosti, o pravach
tretich stran a Ziadne skuto¢nosti tykajlice sa skodovej udalosti nezaml¢ovat;

e) na vlastné néklady zaistit doklady a dokazy o vzniku, pricine, rozsahu a nasledkoch skodovej udalosti
a vyske vzniknutej Skody;

f) predlozZit poZzadovanu dokumentéciu a dalSiu dokumentéciu v slovenskom, pripadne ¢eskom jazyku
potrebnt pre postdenie naroku na poistné plnenie, umoZnit nam alebo nami poverenym osobam
obhliadku v ramci vy3etrenia poistnej udalosti a poskytntt nédm vietku sucinnost;
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g) umoZnit ndm alebo nami poverenym osobdm vykonanie vy3etreni potrebnych pre postdenie narokov
na poistné plnenie, hlavne umoZnit ndm obhliadku po3kodenej veci obstaranie zvukovej a obrazovej
dokumentécie, preskimat pri¢iny a rozsah 3kody a pre stanovenie vy3ky poistného plnenia;

h) oznamit bez zbyto¢ného odkladu orgdnom ¢innym v trestnom alebo priestupkovom konani, popripade
v oddvodnenych pripadoch hasi¢skému zachrannému zboru vznik udalosti, ktora nastala za okolnosti
nasvedcujlcich spachanie trestného ¢inu alebo priestupku a informovat nds o priebehu konan;

i) vociinej osobe zaistit pravo na ndhradu $kody spésobenej poistnou udalostou a rovnako tak aj préavo na
postih,, vysporiadanie alebo iné obdobné pravo;

j) vykonat vietky pravne a faktické ikony, aby sme mohli uplatnit prévo na nédhradu $kody alebo iného
préva, ktoré na nés preslo v stvislosti s vyplatou poistného plnenia a vykonat vietky potrebné tkony
k tomu, aby sme mohli toto pravo uplatnit (napr. vydat ndm potrebné doklady);

k) nemenit stav sposobeny $kodovou udalostou, najma zdrZat sa opréav poskodeného majetku alebo
odstrafovania zvyskov zni¢eného majetku, kym s tym neprejavime sdhlas, ak to nie je potrebné
k odvrateniu alebo zmierneniu nasledkov $kody. Z bezpec¢nostnych, hygienickych, ekologickych alebo
inych zavaznych dévodov je moZné s opravou majetku alebo s odstrénenim zvyskov zacat skor, v tychto
pripadoch je poisteny povinny zabezpecit dostato¢né dokazy o rozsahu poskodenia, napriklad vy3etrenim
vykonanym policiou alebo inymi vySetrovacimi orgdnmi, fotografickym alebo filmovym zdznamom;

[) v pripade straty platobnej karty, vkladnej ¢i Sekovej knizky bezodkladne podnikndt kroky na ich
zablokovanie, umorovacie konanie alebo obdobné konanie nevyhnutné k zachovaniu prisluSnych prav.

7. Pri poisteni zodpovednosti PZP MV mate dalej Vy ako poistnik pripadne aj ako poisteny a kaZzda ind osoba
ako poisteny, nasledujice povinnosti:

a) bez zbyto¢ného odkladu ném pisomne oznamit, Ze bolo proti Vam uplatnené pravo na nahradu ujmy
a vyjadrit sa k poZadovanej ndhrade a jej vy3ke;

b) bez zbyto¢ného odkladu ndm pisomne oznamit, Ze v stvislosti so $kodovou udalostou sa zacalo spravne
alebo trestné konanie, a bezodkladne néas informovat o jeho priebehu a vysledku;

¢) bez zbyto¢ného odkladu ndm pisomne oznédmit, Ze poskodenym bolo uplatnené pravo na nahradu
$kody alebo ujmy na stide alebo na inom prisluSnom orgéne, pokial sa o tejto skuto¢nosti dozviete;

d) v konani o ndhrade 3kody alebo ujmy postupovat tak, aby ste neposkytli pri¢inu na vydanie rozsudku pre
zmeskanie alebo na uznanie, a zaroven, ak je to Gi¢elné, je potrebné podat v¢as opravny prostriedok proti
rozhodnutiu stidu vydanému v stvislosti so Skodovou udalostou a informovat nés vopred o vietkych
vyznamnych tkonoch urobenych v rdmci sidneho konania;

e) predlozit ndm v pripade 3kodovej udalosti nepodliehajicej oznameniu Policii Slovenskej republiky podfa
zakona upravujliceho prevadzku na pozemnych komunikéciach bez zbyto¢ného odkladu spolo¢ny
zaznam o $kodovej udalosti;

f) pred uznanim ¢&i uspokojenim, hoci len ¢iasto¢nym, akéhokol'vek naroku poskodeného si vyZiadat nas
sthlas;

g) nezaviazat sa bez nasho predchadzajiceho sthlasu na thradu akejkol'vek pohladévky, neuzavriet sidny
zmier ¢i mimosudne vyrovnanie;

h) bez meskania uhradit pripadny postih, na ktory nam vzniklo prévo.

8. Pri havarijnom poisteni mate dalej Vy ako poistnik pripadne aj ako poisteny a kaZzda in4 osoba ako poisteny
alebo osoba, ktora uplatfiuje pravo na poistné plnenie, nasledujtice povinnosti:

a) pri opusteni vozidla ho riadne uzamkndt a zabezpecit proti odcudzeniu;

b) nenechavat vo vozidle doklady a kl'i¢e od vozidla;

c) dolozit doklady o obstarani dodato¢nej vybavy vozidla, ak je poisteng;

d) oznamit ndm zanik leasingovej zmluvy, ktorej predmetom je poistené vozidlo;

e) zabezpecit vymenu vietkych dotknutych zamkov, ak dojde k strate alebo odcudzeniu jedného a viacerych
kl'dcov od vozidla;

f) pri odcudzeni vozidla nam odovzdat doklady k vozidlu (technicky preukaz), kl'ice, dialkové ovladanie
zamkov;

g) pri najdeni vozidla ndm tdto skuto¢nost bezodkladne oznémit;

h) dolozit vykonanie opravy vozidla, pokial Vas k tomu vyzveme;

i) umoZnit prehliadku opraveného vozidla, pokial Vas k tomu vyzveme;

j) odcudzenie vozidla v zahrani¢i oznamit miestnej policii aj Policii Slovenskej republiky.
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A6. Zanik poistenia

Akym spdsobom a kedy zanika poistenie?
Poistenie zanika v pripadoch stanovenych v poistnej zmluve, poistnych podmienkach alebo pravnych
predpisoch, a to najma:

1.
2.
3.

11.

12.

dohodou zmluvnych stran;

uplynutim doby, na ktoru bolo poistenie uzavreté;

v dosledku nezaplatenia poistného, poistenie zanikd, ak poistné alebo jeho ¢ast nebolo zaplatené

do jedného mesiaca odo dria dorucenia vyzvy poistitela na jeho zaplatenie; ak nebola vyzva dorucena

poistenie zanikne, ak poistné alebo jeho ¢ast nebolo zaplatené do troch mesiacov odo diia jeho splatnosti,

resp. do 1 mesiaca odo dnia splatnosti poistného v pripade poistenia zodpovednosti za Skodu sp6sobent
prevadzkou motorového vozidla;

vypovedou poistenia z Vasej alebo z nasej strany:

a) Pokial je poistenie dojednané s beZnym poistnym, zanikd vypovedou ku koncu poistného obdobia;
vypoved musi byt druhej strane dorucend aspoi 6 tyZdiov pred diiom, v ktorom uplynie poistné
obdobie, inak zanika poistenie ku koncu nasledujliiceho poistného obdobia; poistitel neméZe vypovedat
poistenie 0s6b s vynimkou poistenia pre pripad Urazu;

b) Poistenie je moZné vypovedat do 2 mesiacov odo diia uzavretia poistnej zmluvy. Vypovedna lehota
je 8 dni, pri¢om zacina beZat diiom dorucenia vypovede druhej strane. Uplynutim vypovednej doby
poistenia zaniké;

c) Poistenie, s vynimkou poistenia zodpovednosti za Skodu spdsobent prevadzkou motorového vozidla,
je moZné vypovedat do 3 mesiacov odo dia dorucenia oznamenia vzniku poistnej udalosti. Driom
dorucenia vypovede druhej strane zacina plynut vypovedné lehota 1 mesiac, uplynutim tejto doby
poistenie zanikd; poistitel nemoZe vypovedat poistenie 0s6b s vynimkou poistenia pre pripad trazu.

odstipenim od poistnej zmluvy:

a) z nasej strany, pokial’ zdujemca o poistenie, Vy alebo poisteny porusil myselne alebo z nedbanlivosti
povinnost pri rokovani o uzavreti poistnej zmluvy alebo jej zmene pravdivo a Gplne odpovedat na
pisomné otazky poistitela. Pisomnymi otdzkami v tomto pripade rozumieme otézky tykajtice sa
skuto¢nosti, ktoré maju vyznam pre nade rozhodnutie ako ohodnotime poistné riziko, ¢i ho poistime a za
akych podmienok. Musime zaroven preukazat, Ze by sme pri pravdivom a Gplnom zodpovedani otazok
poistnd zmluvu neuzavreli;

b) pokial bola poistnd zmluva uzavreta formou obchodu na dial'ku ma poistnik prédvo bez udania dévodu
odstupit od zmluvy v lehote 14 dni odo dfia jej uzavretia alebo odo dia, kedy poistnikovi boli ozndmené
poistné podmienky, ak k takému ozndmeniu déjde na jeho Ziadost po uzavreti zmluvy.

odmietnutim poistného plnenia:

Poistné plnenie z poistnej zmluvy méZeme odmietnut, ak pri¢inou poistnej udalosti bola skuto¢nost,

o ktorej sme sa dozvedeli aZ po vzniku poistnej udalosti, a ktord sme nemohli zistit pri uzatvarani poistenia

alebo jeho zmene v désledku Umyselne alebo z nedbanlivosti nepravdivych alebo netiplne zodpovedanych

pisomnych otézok, a ak by sme pri vedomosti tejto skutocnosti v ¢ase uzavretia poistnej zmluvy tdto zmluvu
neuzavreli alebo ju uzavreli za inych podmienok.

Drom dorucenia ozndmenia o odmietnuti poistného plnenia poistenie zanikne.

zanikom poistného zaujmu; ak zanikne poistny zadujem za trvania poistenia, mdme pravo na poistné az

do doby, kedy sme sa o zaniku poistného zdujmu dozvedeli, sme opravneni poZadovat dokaz o zéniku

poistného zaujmu;

zanikom poistného nebezpecia alebo poistenej veci.

zanikom poistenej pravnickej osoby bez pravneho zastupcu.

. smrtou poistenej fyzickej osoby, pokial nie je v ¢lanku A7 uvedené inak. Pokial v désledku smrti poisteného

dojde k zmene vlastnictva veci, ku ktorej sa vztahuje dojednané poistenie, posudi sa zénik, resp. zmena
Gcastnikov poistenia podla ustanoveni upravujdcich désledky zmeny vlastnictva veci.

driom oznamenia zmeny vlastnictva poistenej veci, pokial nie je v ¢lanku A7 uvedené inak. Sme opravneni
poZadovat preukédzanie zmeny vlastnictva veci.

V pripade poistenia cudzieho poistného nebezpecia vo Vas prospech alebo v prospech tretej osoby, sa
dojednava, Ze pokial nepreukaZete Vy, resp. tretia osoba, sihlas poisteného s tym, aby ste Vy, resp. tretia
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osoba prijali poistné plnenie a to najneskor do dna, kedy poistitel’ ukonci vysetrenie poistnej udalosti,
poistenie tymto diiom zanikne. Pravo na poistné plnenie nadobida v takom pripade poisteny.

13. Poistenie zodpovednosti z prevadzky vozidla zanikd v pripadoch stanovenych v zakone o poisteni
zodpovednosti z prevadzky vozidla.

A7. Zmeny ucastnikov poistenia, prechod prav a povinnosti

Aky ma dopad zmena vlastnictva?

1. Pokial sa zmeni vlastnik poistenej veci a doterajsi vlastnik veci nebol poistnikom, poistenie touto zmenou
nezanika. Prava a povinnosti z dojednaného poistenia prechédzaju z doterajsieho vlastnika na nového
vlastnika veci. To plati aj v pripade, Ze sa novym vlastnikom veci stane poistnik. Pri povinnom zmluvnom
poisteni zodpovednosti za $kodu spdsobent prevddzkou motorového vozidla nezanikd poistenie zmenou
vlastnika, poistenie zanika az zapisom prevodu drzby vozidla.

v

Co sa stane v pripade umrtia poistnika?

2. Pokial poistnik zomrie, poistenie zanikne aZ uplynutim posledného poistného obdobia, za ktoré je
zaplatené poistné a to aj pokial ide o poistné obdobie so zac¢iatkom po smrti poistnika. Ak bolo dohodnuté
platenie poistného v splatkach, tak poistenie zanika uplynutim ¢asového obdobia, ku ktorému sa vztahuje
splétka poistného zaplatena ku driu smrti poistnika. Do poistenia vstupuje aZ do zaniku poistenia namiesto
poistnika jeho pravny nastupca. Pokial vSak nie je zaplatené poistné za poistné obdobie, v ktorom poistnik
zomrel, zanikne poistenie diiom smrti poistnika.

3. Pre poistenie cudzieho poistného nebezpecia plati, Ze dhom poistnikovej smrti, alebo driom jeho zaniku bez
pravneho zastupcu, vstupuje do poistenia namiesto poistnika poisteny. Pokial' nam v3ak v pisomnej forme
do 30 dni odo dria smrti poistnika alebo odo dfa jeho zaniku oznédmi, Ze na dalSom trvani poistenia nema
z&ujem, zanikd poistenie driom smrti alebo driom zaniku poistnika.

Aké ma nasledky zanik bezpodielového spoluvlastnictva manzelov?

4. Pokial' zaniklo bezpodielové spoluvlastnictvo manZelov (dalej len ,,BSM”) smrtou toho z manzZelov, ktory
bol poistnikom, poistenie veci, ktoré patrili do BSM nezanikda a do poistenia vstupuje namiesto poistnika
pozostaly manzZel, ak je nadalej vlastnikom alebo spoluvlastnikom poistenych veci.

5. Pokial zaniklo BSM smrtou toho z manzelov, ktory nebol poistnikom, poistenie veci, ktoré patrili do BSM
nezanika a do poistenia vstupuje namiesto zomrelého manzela jeho pravny zastupca.

6. Pokial zaniklo BSM inak ako z dévodov uvedenych v ods. 4. alebo 5. tohto ¢lanku, plati pre zénik, resp.
zmenu Ucastnikov poistenia ustanovenie upravujice désledky zmeny vlastnictva veci.

A8. Dorucovanie a komunikacia

V akej forme a v akom jazyku budeme spolu komunikovat?
1. Poistnd zmluvu spolu uzavierame vzdy v pisomnej forme.
2. V zélezitostiach, ktoré sa tykajd vzniku, zmeny alebo zéniku Vasho poistenia, budeme spolu komunikovat
vZdy v pisomnej forme, pokial’ sa nedohodneme inak. Okrem vlastnoru¢ne podpisaného dokumentu
v listinnej podobe, povaZujeme pisomnu formu za zachovanu tieZ pri elektronickej komunikacii
prostrednictvom:
* détovej schrénky,
* nadej E-podatelne,
* nasho Klientského portalu moja UNIQA,
* inych elektronickych alebo technickych prostriedkov umoznujlcich zachytenie obsahu komunikéacie
a urcenie komunikujlcej osoby, pokial’ je predmetna komunikécia realizovana elektronickym podpisom
podla osobitného pravneho predpisu.

Na&s podpis mdZe byt nahradeny mechanickymi prostriedkami tam, kde je to obvyklé.

3. Prevydanie poistky, potvrdenia poistitela o platnosti poistenia, ozndmenia poistitela, ktoré nemenia
obsah poistnej zmluvy, ozndmenia poistitela o automatickej Gprave poistného v désledku zmeny vyslovne
dohodnutych parametrov (¢l. A3 0ds.8) a pre suhlas poistitela s Vasim ndvrhom na zmenu poistnej zmluvy
alebo Udajov v poistnej zmluve, postacuje ich vykonanie formou elektronickej spravy vo formate, ktory
dostatocne zabezpecuje ich obsah proti zmene, bez nutnosti elektronického podpisu.
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4. Vo vietkych ostatnych zéleZitostiach, ako napriklad pri oznameni poistnej udalosti alebo zmeny osobnych
Gdajov, moZete s nami komunikovat e-mailom, telefonicky alebo prostrednictvom www.uniqa.sk.

5. Pokial' ndm oznamite svoj e-mail, telefénne Cislo alebo iné kontaktné Gdaje pre elektronické alebo technické
telekomunikacné prostriedky, berieme to tak, Ze mate k tymto prostriedkom pristup a budeme s Vami
komunikovat aj touto cestou. V3etky konania a oznamenia, ktoré budu realizované touto cestou, budeme
povaZovat za Vase konanie a oznamenie.

6. Komunikovat budeme spolu v slovenskom alebo ¢eskom jazyku.

Ako si dokumenty zvycajne vzajomne dorucujeme a kedy ich povaZujeme za dorucené?

Spo6sob dorucenia Kedy povaZujeme za dorucené

1. E-podatelna * Odoslanim potvrdenia o zaevidovani zésielky na uvedeny e-mail
2. Klientsky portal moja UNIQA

* okamihom vloZenia dokumentu do prostredia Klientského portélu moja

a) dokument adresovany nam UNIQA

* driom, kedy je dokument uloZeny na Klientskom portale moja UNIQA

b) dokument adresovany Vam L . . : . Y . . ,
) Y a je pripraveny pre Vas na vyzdvihnutie, o com Vas budeme informovat

3. Elektronicky na ozndmenu
e-mailovu adresu

a) dokument adresovany ndm  * okamihom dorucenia do nasej e-mailovej schranky

* okamihom odoslania dokumentu na Vami oznameny e-mail (s vynimkou

k y Va
b) dokument adresovany Vam situdcie, kedy preukazatelne nedéjde k doruceniu)

4. PoStou na oznamenu
kontaktnu adresu

a) dokument adresovany nam  * driom dorucenia do nasho sidla

* diom dorucenia
* 15. diiom odo dnia jeho uloZenia v prisluSnej miestnej prevadzke posty
b) dokument adresovany Vam ¢ diiom odmietnutia zasielky
 driom vréatenia zésielky ako nedorucitelnej v pripade, Ze sa adresat na
uvedenej adrese nezdrZuje

5. Osobnym odovzdanim * osobnym prevzatim
6. Inym spésobom, na ktorom * okamihom, na ktorom sa dohodneme, a ktory bude pre dany spésob
sa vzajomne dohodneme komunikacie obvykly

Kedy mozZete pouZivat Klientsky portal moja UNIQA?

7. Pokial si s nami prajete komunikovat cez Klientsky portdl mojaUNIQA, moZete si poZiadat o zriadenie pristupu
bud' pri dojedani poistnej zmluvy, alebo priamo na Klientskom portéli mojaUNIQA na moja.uniga.sk.

8. V zéujme ochrany Vasich tidajov budeme potrebovat platny e-mail a mobilné telefénne ¢islo, na ktoré Vam
posleme pristupové heslo alebo jednorazové hesla, ktoré sliZia k Vasej identifikacii.

9. Napriek tomu moézZzeme vyuZit Vami zadané kontaktné Gdaje a Klientsky portal moja UNIQA ako dalsi spésob
komunikécie s Vami, hlavne k zasielaniu povolenych typov dokumentécie podla zdkona, méme nadalej
pravo zasielat Vam takd dokumentdciu aj v listinnej podobe.

Co ked nebudeme mat Vase spravne a aktuélne kontaktné Gdaje?

10. Pre vzdjomnu komunikdciu potrebujeme mat od Vés spravne a aktuédlne kontaktné Gdaje ako je kontaktna
adresa, e-mail, mobilné telefénne cislo alebo dalsie Gidaje, ktoré ste ndm ozndmil. Pokial' ndm tieto daje
uvediete nespravne alebo ndm nenahlasite ich zmenu, neméZeme zodpovedat za Ziadnu 3kodu alebo ind
$kodu, ktord v tejto suvislosti vznikne. Pokial ide o e-mailovi schranku, rovnako nemoZzeme zodpovedat za
jej nefunk¢énost napr. z dévodu naplnenia jej kapacity.
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A9. Ako postupovat v pripade nespokojnosti?

1. Pokial's nami nie ste spokojny, dajte nam to vediet:
* on-line vyplnenim formulédra pre podanie staZznosti na www.uniqga.sk
* e-mailom na info@uniqa.sk
* telefonicky na linke +421 232 600 100
¢ listom na nasu adresu UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu,
Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava
* osobne na nasich pobockach
2. Pokial sa spory medzi Vami ako spotrebitelom a nami alebo sprostredkovatefom poistenia nepodari vyriesit
priamym rokovanim, je mozné ich riesit tieZ mimostdnou cestou. Obratit sa moZete na:
* Slovensku asociéciu poistovni — Utvar poistovacieho ombudsmana, Bajkalska ul. 19B, 821 01 Bratislava
alebo iny subjekt alternativneho rieSenia sporov,
3. Sostaznostou vztahujlcou sa na ochranu finan¢ného spotrebitela sa moZete taktieZ obréatit na Narodnu
banku Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 05 Bratislava |, ktord vykonédva dohlad v poistovnictve.
4. Spory vyplyvajlce z poistnej zmluvy alebo s fou sdvisiace, budu predloZené k rozhodnutiu prisluSnému
sudu v Slovenskej republike.

A10. Postupenie pohladéavok

1. Poistnik, poisteny alebo opréavnend osoba st oprévneni postupit svoje pohladéavky voci ndm na tretiu osobu
iba s nasim predchddzajicim pisomnym sthlasom. Poistnt zmluvu nie je moZné postdpit na tretiu osobu
bez sthlasu druhej strany, s vynimkou prevodu poistného kmeria prevedeného podla zdkona ¢. 39/2015 Z.z.
o poistovnictve.

A11. Zbavenie micanlivosti, splnomocnenie

1. Uzavretim poistnej zmluvy Vy ako poistnik, popripade aj ako poisteny a kazdé ina osoba ako poisteny:

a) zbavujete povinnosti ml¢anlivosti za ic¢elom zistovania zdravotného stavu pri dojednani alebo zmene
poistenia a pre pripad vy3etrenia Skodovej udalosti prokuratdru, policiu a dalSie orgény ¢inné v trestnom
konani, hasic¢sky zachranny zbor, lekara, zdravotnicke zariadenie, zdchrannu sluzbu a zdravotné
poistovne; zavdzujete sa informovat nas o o3etrujucich lekdroch a zdravotnickych zariadeni a zaistovat od
nich poZadované spravy;

b) splnomocriujete nés, resp. nami poverent osobu, aby sme vo v3etkych konaniach prebiehajtcich
v stvislosti so Skodovou udalostou mohli nahliadnut do stdnych, policajnych, pripadne inych tGradnych
spisov a zhotovovat z nich képie alebo vypisy;

¢) splnomocriujete nas k nahliadnutiu do podkladov inych poistovni vo vztahu k dojednanému poisteniu
a v suvislosti s vySetrenim Skodovych udalosti.

2. Vys3ie uvedené sihlasy a splnomocnenia udelujete aj vo vztahu k skér dojednanému poisteniu a vztahuju sa
aj na dobu po smrti poistnika alebo po zéniku poistnika, pokial je pravnickou osobou.

A12. Slovnik vSeobecnych pojmov

1. Dodato¢nou vybavou rozumieme vybavu nad rdmec zdkladnej vybavy a vybavy dodévanej vyrobcom
za priplatok k zékladnej vybave. Ide hlavne o Specidlne nadstavby, streSné boxy, nosice bicyklov, detské
autosedacky, Specidlnu audiovizudlnu techniku ako napriklad — zosilfiovace, pod svetlenie a pod. reklamné
polepy, ténovacie félie na skladch, ochranné félie karosérie a dal3ia vybava, ktoré zvy3uje bezpe¢nost
posadky vozidla v cestnej premavke. Je nutné, aby dodatocnd vybava bola v dobe poistnej udalosti pevne
spojend z vozidlom alebo pevne zabudovanad vo vozidle. Tato podmienka neplati pre sicasti vybavy, ktoré
plnia svoju funkciu i bez zabudovania alebo pevného spojenia s vozidlom, napr. detska sedacka.

2. Havarijnym poistenim rozumieme kazdé z nasledujtcich poisteni: poistenie havarie, poistenie Zivlu,
poistenie vandalizmu, poistenie odcudzenia, poistenie poskodenia zvieratom a poistenie totalnej skody,
pokial’ si dohodnuté na poistnu ciastku vozidla.
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3. Hrubou nedbanlivostou rozumieme vedomu nedbanlivost najvyssej intenzity, ktoréa svedci
o l'ahkomyselnom pristupe k plneniu povinnosti, kedy je zanedband poZiadavka néleZitej opatrnosti takym
spésobom, Ze to svedci o zjavnej bezohl'adnosti konajlicej osoby voci zaujmom inych osob.

4. Novou cenou rozumieme cenu, za ktort je mozné nadobudnut rovnaku alebo porovnatelnt vec sliZiacu
k rovnakému Gcelu v danom ¢ase a na danom mieste ako vec novd.

5. Obvyklou/Trhovou cenou rozumieme cenu, ktoré by bola dosiahnuté pri predaji rovnakej alebo
porovnatelnej veci v obvyklom obchodnom styku v danom case a danom mieste. Zohl'adriuju sa okolnosti,
ktoré maju vplyv na cenu, aviak do jej vySky sa nepremietaju mimoriadne okolnosti trhu, osobné pomery
predévajldceho, alebo kupujiceho ani vplyv zvlastnej/ zvysenej obluby.

6. Poistenou/opravnenou osobou rozumieme osobu, ktorej v désledku poistnej udalosti vznikne pravo na
poistné plnenie. Odchylne od uvedeného, v pripade poistenia zodpovednosti PZP MV vznikne v désledku
poistnej udalosti pravo na poistné plnenie poskodenému.

7. Parcialnou skodou (poskodenim) rozumieme $kodu na poistenom vozidle, ked  ndklady na odstrénenie
Skody v novych cenach neprevysuju ur¢ent hranicu pre totalnu Skodu.

8. Podpoistenim rozumieme stav, ked' je poistnd suma v dobe vzniku poistnej udalosti niZ3ia ako poistna
hodnota poisteného vozidla. V takomto pripade poskytneme poistné plnenie, ktoré je v rovhakom pomere,
ako je vyska poistnej sumy ku skutocnej vyske poistnej hodnoty poisteného vozidla.

9. Poistenim obnosovym je poistenie, ktorého tGcelom je ziskanie obnosu, t.j. dohodnutej financ¢nej ciastky
v dbsledku poistnej udalosti vo vyske, ktora je nezavisla na vzniku alebo rozsahu Skody.

10. Poistenim Skodovym je poistenie, ktorého ti¢elom je ndhrada Skody vzniknutej v désledku poistnej udalosti.

11. Poistenym rozumieme osobu, na ktorej Zivot, zdravie, majetok, zodpovednost alebo iné hodnoty poistného
zaujmu sa poistenie vztahuje.

12. Poistna suma rozumieme ciastku dojednanu v poistnej zmluve ako hornd hranicu poistného plnenia. Na
vlastni zodpovednost ju stanovujete Vy tak, aby zodpovedala hodnote vozidla v dobe uzatvorenia poistnej
zmluvy.

13. Poistnou dobou rozumieme dobu, na ktorud bolo poistenie dojednané.

14. Poistnym je odplata (platba) za poistenie. BeZnym poistnym je poistné stanovené za poistné obdobie,
jednorazovym poistnym je nasledne poistné na celd dobu poistenia.

15. Poistnym nebezpecim rozumieme moznu pri¢inu vzniku poistnej udalosti.

16. Poistnym obdobim rozumieme ¢asové obdobie, za ktoré sa plati poistné, pricom prvé poistné obdobie
zacina 0 00:00 hod. diiom zaciatku poistenia, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, je poistnym
obdobim rok.

17. Poistnym rizikom rozumieme mieru pravdepodobnosti vzniku poistnej udalosti vyvolané poistnym
nebezpecim.

18. Poskodenym je v pripade poistenia zodpovednosti PZP MV ten, kto utrpel prevddzkou motorového vozidla
Skodu a ma nérok na ndhradu skody podla Zékona o poisteni zodpovednosti za Skodu.

19. Servisom rozumieme fyzickd alebo pravnicki osoba, ktord mé opravnenie podnikat v odbore oprav
cestnych vozidiel.

20. Skodovou udalostou rozumieme skuto¢nost, z ktorej skoda vznikla a ktora by mohla byt dévodom vzniku
prava na poistné plnenie z tohto poistenia.

21. Skodovym priebehom rozumieme v percentéch vyjadreny pomer medzi vyplatenym poistnym plnenim
(vratane rezervy na vzniknuté Skody, ozndmené, ale v dobe vypoctu skodového priebehu nevyplatené)

a zaplatenym poistnym a to za celd dobu trvania poistenia. Od vyplateného poistného plnenia pre ucely
vypoctu Skodového priebehu odpocitame prijaté regresy.

22. Terorizmom alebo teroristickym ¢inom rozumieme nésilny ¢in alebo ¢in nebezpecny z hladiska l'udského
Zivota, hmotného alebo nehmotného majetku alebo infrastruktdry s tmyslom alebo G¢inkom ovplyvnenia
alebo vyvolania strachu vo verejnosti alebo v jej Casti.

23. Totalnou skodou (zni¢enim) rozumieme $kodu na predmete poistenia, ked’ ndklady na odstranenie Skody
v novych cenach prevy3uju hranicu 90 % z Obvyklej/Trhovej ceny vozidla ku dfiu vzniku Skodovej udalosti.
O tom, ¢i ide o Skodu totalnu, rozhodujeme my na zaklade obhliadky a vypoctom stanovenej vysky Skody
vozidla po Skodovej udalosti.
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24. Umyselnym konanim (dalej len ,,imyslom”) rozumieme vedomy prejav vole alebo ¢in, kedy tieto osoby
vedeli, Ze svojim chovanim spésobia $kodlivy nasledok a sposobit ho chceli, alebo vedeli, Ze ho mézu
sposobit a pre tento pripad s tym boli uzrozumené.

25. Vozidlom rozumieme samostatné nekolajové vozidlo s vlastnym pohonom, ako aj iné nekolajové vozidlo
bez vlastného pohonu, pre ktoré sa vydéva doklad o evidencii vozidla a ktoré podlieha evidencii vozidiel
v Slovenskej republike, ak nie je dojednané inak.

26. Zakladnou vybavou rozumieme vybavu dodavanu vyrobcom za zdkladnu cenu vozidla, bez priplatkov.

27. Zaujemcom o poistenie rozumieme osobu, ktord méa zaujem o uzavretie poistnej zmluvy s poistitefom.
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