Vytvaranie a sprava ziadosti o zmenu
sprostredkovatela poistenia

Manual
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1 Proces digitalizacie ziadosti prevodu

Elektronické spracovanie zZiadosti skracuje ¢as spracovania ziadosti a eliminuje ich stratu,
resp. nedorucenie na spravny Utvar v Generali.

Pristup k ziadostiam o zmenu sprostredkovatela poistenia je pristupny v SMP v zalozke
»oprava poistnych zmluv* pod polozkou ,Prevod medzi ziskate/mi*

@8 SAN MARCO
B(i) PORTAL-TES

‘ Domov Vzniky | Spra il Poistné udalosti Dokumenty
Zmluvy
Prevody medzi
ziskatel'mi Flotily
Vytvorenie Ziadosti Prevody medzi ziskatelmi

Prehfad ziadosti Ponuky

Zmluvy VUB Generali d.s.s.

Po otvoreni kliknutim na polozku ,Prevod medzi ziskatelmi“ sa na lavej strane zobrazia
zalozky:

- Vytvorenie ziadosti

- Prehlad Ziadosti

-5’4'?- B8 SsAN MARCO
Ll (i) PORTAL-TEST
GENERALI

ﬁ Domov Vzniky v Poistné udalosti Dokumenty

Prevody medzi ziskateI'mi

Vytvorenie Ziadosti

Prehiad Ziadosti

1.1 Postup zadavania ziadosti cez SMP

V pripade, ak s klientom chceme zadat' novu Ziadost o zmenu sprostredkovatela poistnej
zmluvy, ktora nie je vo VasSej sprave, kliknutim na zalozku ,Vytvorenie ziadosti“ oznaCime
,Ziadost klienta“ a pokradujeme dalej cez tladidlo v pravom dolnom rohu.

‘ Domaov Vzniky W Sprava zmliv v

Prevody medzi ziskatel'mi Prevod zmliv

Vytvorenie Ziadost

; Vytvorenie Ziadosti
Prehlad Ziadosti

Typ prevodu

Ziadost klienta

* Takto oznafené polia su povinné
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Otvori sa formular , Udaje klienta®. Je délezité, aby klient uviedol na vyplnenie spravne udaje.
V pripade nespravnych udajov, alebo v pripade, ak klient nie je poistnikom na poistnej resp.
ramcovej zmluve, nebude mozné odoslat’ ziadost do Generali. V niektorych kolénkach je pre
jednoduchsie vypifanie formularu k dispozicii nadepkavad.

Prevod zmliv

Ziadost klienta

Udaje klienta

POISTNIK

* Osoba Organizédia - fyzické osoba Organizdda - pravnicka osoba

Rodné &islo ™
Meno* priezvisko *
Mobil E-mail *

+421 P e

V zastipen’ @

@ ADRESA

PS¢t Obec* Cast obce

Ulica * Cislo supisné / Cislo orientainé *

Dévod podania Zadosti *

Po vyplneni udajov klienta, tlacidlom prejdeme na formular ,Vyber zmlav*

Prevod zmlav

Ziadost klienta

Vyber zmlav

m VSEOBECNE
Typ zmluvy

* | Poistna zmluva Rémcovs zmiuva

Cislo zmiuvy

KLIENT

Priezvisko a meno / Nazov Rodné éislo / ICO

Mrkvicka Frantiek

e o [ i

Zoznam najdenych zmlav
Neboli ndjdené Ziadne zmluvy.

Zoznam zmlay, ktorych sa prevod tyka:
Ziadne zmluvy zatial neboli pridané
[ |

Je potrebné v prvom rade urcit, ¢i ideme zadavat Ziadost o zmenu sprostredkovatela na
poistnd zmluvu (PZ), alebo ramcovd zmluvu (RZ). Automaticky je predvoleny typ zmluvy
poistha zmluva. Ak ide o ramcovu zmluvu, zaklikneme cez ,Typ zmluvy“ Ramcova zmluva

a vyplnime jej Cislo.

Pozor - prevod spoluprace nie je mozné vykonat’ v pripade, ak sa jedna o jednotlivé PZ,
ktoré sa viazu k ramcovej zmluve, alebo o PZ leasovaného majetku v sprave leasingovej
spolo¢nosti.

Je potrebné vyplnit &islo PZ/RZ do kolénky ,Cislo zmluvy“. Klikneme na vyhladat. V pripade,
ak zadané informacie suhlasia, PZ/RZ sa zobrazi v zozname najdenych zmllv. Na zaklade
poziadavky klienta je mozné najdent PZ/RZ priradit cez tladidlo It .
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Zoznam zmlav, ktorych sa prevod tyka:

Ziadne zmluvy zatial neboli pridané
“ Ulodit nepodpisani Hadost

Tymto spdsobom je mozné pridat do ziadosti viac PZ/RZ klienta, najviac viak 8 ks PZ/RZ na
jednu ziadost. Po vytvoreni zoznamu PZ/RZ, ktoré maju byt sucastou ziadosti klienta

pokradujeme cez tladidlo I ra

Otvori sa nové okno, v ktorom su uvedené vsetky informacie, ktoré bude formular Ziadosti
obsahovat. V archive dokumentov otvorime nepodpisan Ziadost dokumentu. Ziadost je
potrebné vytlacdit, dat podpisat’ klientovi a opatovne prilozit' k elektronickej ziadosti do SMP
cez tlaCidlo ,,Nahrat’ novy dokument®.

Detail Ziadosti

ID Ziadosti: 0000000003

Typ Ziadosti: Ziadost Klienta

Stav Ziadosti: Nepodpisana ziadost
Novy ziskatels 800

Zoznam zmliiv, ktorych sa prevod tyka:

Gislo zmluvy Poistnik Pogiatok zmluvy Koniec zmluvy Stav

240. Novak 21.10.2013 Neuréito A

Archiv dokumentov k pripadu prevodu:

Ziadost o zmenu sprostredkovatela

Nahrat' novy dokument -
Odoslat ziadost na spracovanie Zrusit' ziadost’

Po prilozeni podpisanej Ziadosti klienta je nutné odoslat’ Ziadost na spracovanie cez tlacidlo
IS

Bez prilozenej podpisanej ziadosti nebude mozné odoslat’ Ziadost zo SMP na
spracovanie. V pripade, ak prilozeny dokument nebude obsahovat’ podpis klienta,
ziadost’ bude zamietnuta. Do vytlacenej ziadosti prosim nevpisujte rukou d'alSie €isla
PZ/RZ, je potrebné zadat’ novu ziadost. Rukou vpisané c¢isla PZ/RZ nebudu
akceptované.

Q-,f @8l SsAN MARCO
= PORTAL
GENERALI
ﬁ Domov Vzniky v Poistné udalosti Dokumenty v Zostavy v VOs v Nastavenia
Prevody medzi Detail Ziadosti
ziskatel'mi
1D Ziadosti: 0000000005
Vytvorenie Ziadosti Typ Ziadosti: Ziadost klienta
Prehlad Ziadosti Stav Ziadosti: Nepodpisana ziadost
Novy ziskatel: 800~ =

Zoznam zmliv, ktorych sa prevod tyka:

Cislo zmluvy Poistnik Potiatok zmluvy Koniec zmluvy Stav

240. .. Novakb. 21.10.2013 Neurtito A

Archiv dokumentov k pripadu prevodu:

Ziadost o zmenu sprostredkovatela

novy
Podpisani ziadost o prevod PZ/RZ Ziadost o zmenu sprostredkovatela Novak.pdf X

Nahrat novy dokument =
m Odoslat Ziadost na spracovanie Zrusit ziadost’

Po zadani celej ziadosti bude ziskatela a klienta informovat notifikacia o zaevidovani zZiadosti
o0 zmenu sprostredkovatela poistenia. V pripade prehodnotenia zadanej Ziadosti klientom,
moZe klient po€as piatich pracovnych dni svoju Ziadost zrusit. Po tomto termine bude Ziadost
postupena na spracovanie do Generali.
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© InFORMACIA

Sbory boli Gspegne prilozené a prevod bol odovzdany na spracovanie.

OK

1.2 Postup vyhladavania ziadosti cez SMP

V pripade, ak chceme pozriet zadané ziadosti o zmenu sprostredkovatela PZ/RZ, alebo
chceme skontrolovat’ stav Ziadosti o0 zmenu sprostredkovatela PZ/RZ, klikneme na zalozku
.Prehlad Ziadosti“, aby sme presli na vyhfadavanie Ziadosti prevodu.

‘ Domov Vzniky v Poistné udalosti Dokume

Prevody medzi Vyhladavanie ziadosti prevodu
ziskatel'mi
KLIENT

Vytvorenie Ziadosti

Priezvisko/Nazov Rodné éislo/ICO
Prehiad Ziadosti

VSEOBECNE

Cislo zmluvy Stav Ziadosti o prevod

1D Ziadosti prevodu

Otvori sa okno na vyhladavanie Ziadosti prevodu. Ak chceme vybrat konkrétnu ziadost
o prevod, zadame jeden z parametrov vo formulari, napriklad cez stav prevodov.

Vyhl'adavanie ziadosti prevodu

KLIENT
Priezvisko/Nazov Rodné &islo/ICO
VSEOBECNE
Cislo zmluvy Stav Ziadosti o prevod
! [v]
ID Ziadosti prevodu Caka na schvalenie

MNaskenovany dokument
Mepodpisana Ziadost
MNeschvaleny prevod

Podpisana Ziadost

= ] Prevod zruSeny klientom
Vyhfadat  Q [ Vymazat polia Prevod zrudeny obchodnikom

Spracovavany prevod

ID Fiadosti Datum zaevidovan Y eseny prevod o klienta

Zaevidovana Ziadost —
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Vyhladavat je mozné aj priamo pod ID &islom prevodu.

Vyhl'adavanie Ziadosti prevodu
KLIENT

Priezvisko/N&zov

VSEOBECNE

Cislo zmluvy

ID Ziadosti prevedu

Rodné &islo/ICO

Stav iadosti o prevod

0000000005
=
oo |
1D Ziadosti Datum i Typ Ziadosti Meno klienta Pocet zmluv Stav
0000000005 23.3.2020 Ziadost klienta Jar Nov 1 Podpisand ziadost m

ExportdoXLsX []

V pripade, ak pozadujeme vyhladat vSetky zadané Ziadosti o prevod, nevypifiame Ziaden
z parametrov a priamo klikneme na tlacidlo vyhladat.

Vyhl'adavanie Ziadosti prevodu
KLIENT

Priezvisko/Nazov

VSEOBECNE

Cislo zmluvy

ID Ziadosti prevodu

Rodné ¢islo/ICO

Stav ziadosti o prevod

ID ziadosti Datum zaevidovania Typ ziadosti Meno klienta Potet zmliv Stav
0000000005 23.3.2020 Ziadost klienta o 1 Podpisand Ziadost m
0000000004 23.3.2020 Ziadost klienta e, 2 Nepodpisana Ziadost m

Pozor: V pripade, ak je na ziadosti stav ,Nepodpisana ziadost™, Ziadost’ nebola
postipena na spracovanie do poistovne, nakolko ziadost’' nie je kompletna aje
potrebné nahrat’ podpisany dokument.

Po kliknuti na tla€idlo ,Detail” sa otvori konkrétna Ziadost klienta, v ktorej je k dispozicii zaslana

Poistné udalosti

v Sprava zmliv. v

Dokumenty

dokumentacia.
ﬁ Domov Vzniky
Prevody medzi Detail Ziadosti
ziskatel'mi

ID Ziadosti:
Vytvorenie Ziadosti TypSiadost:

Prehfad Ziadosti Stav ziadosti:

Novy ziskatel':

Zostavy Nas

0000000005
Ziadost klienta
Podpisan Ziadost

800

Zoznam zmliv, ktorych sa prevod tyka:

Cislo zmluvy

Poistnik Pociatok zmluvy

Koniec zmluvy Stav

240

Neurgito

Archiv dokumentov k pripadu prevodu:

Ziadost o zmenu sprostredkovatela

Podpisand Ziadost o prevod PZ/RZ
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2 Kontakty a uzivatel'ska podpora k prevodom

V pripade akychkolvek nezrovnalosti, resp. problémov nas prosim kontaktujte e-mailom na
prevody.sk@generali.com.

Strana7z7



